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Resumen

El concepto de negocios con la base de la piramide, conocido también como negocios
inclusivos, propone que el sector privado tiene la posibilidad de crear valor social al mismo
tiempo que actua con objetivos de rentabilidad; incluyendo en su cadena de valor a personas
en condicion de pobreza, ya sea como proveedores de materia prima, distribuidores de

bienes o servicios, socios de negocio, o clientes.

En el contexto de la responsabilidad social y la sostenibilidad este tipo de negocios se estan
constituyendo a paso veloz como la nueva tendencia en los discursos y practicas de diversas

empresas localizadas en paises con altas tasas de pobreza.

Esta ponencia tiene por objeto revisar dos experiencias concretas de negocios inclusivos,
una de una empresa multinacional con sede en Colombia y otra de una pequefia empresa
argentina, con el proposito de conocer el potencial impacto que estan logrando en las
condiciones de trabajo de las comunidades empobrecidas con las que cada empresa se
relaciona. La revision de estas experiencias, que se encuentran actualmente en distintas
etapas de desarrollo, permite sugerir que los negocios inclusivos pueden llegar a ser un
vehiculo para lograr inclusion en el mundo del trabajo de personas en condicidon de pobreza,
al propiciar las circunstancias para la consolidacion de unidades productivas y su insercion

en circuitos de mercado.
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Introduccion

Los negocios inclusivos son considerados hoy en dia por algunos sectores empresariales,
grandes agencias de cooperacion internacional y organismos de desarrollo, como una
estrategia de superacion de la pobreza que permite una participacion activa del sector
privado en los temas de desarrollo y la incorporaciéon de comunidades empobrecidas en
circuitos de mercado. Si bien las construcciones conceptuales, tanto las producidas por la
academia como por organismos de cooperacion y de desarrollo no completan una década y
son consideradas por algunos como ingenuas y que subestiman las complejidades que
entrafia la relaciéon empresa-comunidad pobre (Arora y Romjin, 2009), el discurso de los
negocios inclusivos estd siendo impulsado y llevado a la préactica por empresas de diverso
tamafio y sector econdmico en paises de bajos ingresos y con altas tasas de pobreza

alrededor del mundo.

Conocer experiencias concretas que se estdn llevando a cabo en América Latina,
acompanarlas, analizarlas, y aportar desde ellas a la comprension de las potencialidades
reales que tiene este concepto de traducirse en un vehiculo efectivo de inclusion social, son
tareas imperativas que deben ser abordadas desde la academia en el corto plazo. Para
aportar en esta direccion este documento plantea elementos de dos experiencias de negocios
inclusivos que se estan llevando a cabo en Colombia y Argentina. En el primer apartado se
avanza en una revision general del discurso de los negocios inclusivos, sus proposiciones y
supuestos. En el segundo se presenta el contexto y las lineas centrales de los casos Minga
Mujer en Colombia y Chunchino en Argentina. Finalmente, se cierra con la proposicion de
algunas consideraciones con respecto al discurso y a la practica de los negocios inclusivos,
la promesa que encierra, y con el planteamiento de algunos desafios y preguntas que surgen

para ser abordados en trabajos siguientes.
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El discurso de los negocios inclusivos: Proposiciones y supuestos.

“Las empresas existen para resolver problemas. En Occidente se ha olvidado cudal es el
objetivo de las empresas y se confunde con objetivos financieros. Los problemas de la
cumbre de la piramide ya estan resueltos, donde hay problemas es en la base y, por lo

tanto, es ahi donde las empresas deben intervenir”.

Stuart Hart (2004)

El articulo The Fortune at the Bottom of the Pyramid publicado en 2002 por Prahalad y
Hart, dos profesores pertenecientes a escuelas de administracién estadounidenses, y el libro
The Fortune at the Bottom of the Pyramid: Eradicating Poverty Through Profits , publicado
por Prahalad en 2004, son considerados referencias seminales en el campo de los negocios
inclusivos. En estas referencias académicas iniciales se introdujo la nocion de base de la
piramide -en adelante BdP- y se invit6 a las empresas multinacionales a mirar con los lentes
del “capitalismo inclusivo”, e incursionar en los mercados de las comunidades de menores
ingresos, con la promesa de “obtener crecimiento, beneficios econdmicos, y realizar

incalculables contribuciones a la humanidad”.

A partir de estas referencias iniciales se ha venido elaborando un cuerpo de conceptos,
principalmente desde las organizaciones internacionales de desarrollo y desde las escuelas
de administracion, que describe los alcances y proposito de los negocios inclusivos. Para
ilustrar este punto, en la tabla 1 (ver anexo) se presentan algunas definiciones sobre

Negocios Inclusivos elaboradas por organizaciones multilaterales y Ong’s.

A partir de la revision de esas definiciones se pueden dilucidar 3 elementos constitutivos en
el concepto de negocios inclusivos: 1) son iniciativas de negocio rentables para las empresas,
que tienen el objetivo de contribuir a la superacion de la pobreza y a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades excluidas, a través de relaciones gana-gana; ii) se enmarcan en
los principios de responsabilidad social, por lo tanto consideran su triple resultado: social,

econdmico y ambiental, y se rigen por el principio de sostenibilidad; y iii) involucran a la
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poblacién de la BdP en la cadena de valor de la empresa en diversos eslabones: como

consumidores, proveedores, distribuidores, socios de negocio.

En un sentido contrario, también se puede indicar que se considera que los negocios
inclusivos no son estrategias de filantropia que no agregan valor a la empresa; no significan
“hacer negocio de los pobres”, llevando a la BdP a convertirse en consumidora de productos
y servicios que no mejoran su calidad de vida; no son una estrategia de negocio que pierde
de vista los principios de la responsabilidad social, despreocupandose por su impacto social
y ambiental; y no buscan incentivar un aumento del endeudamiento para lograr mayor

consumeo.

En el espectro de posibilidades de los negocios inclusivos se pueden identificar tres niveles
de participacion de las comunidades pobres. En el primero solo tienen una potencialidad de
consumidores. Desde la empresa esto implica la creacion y/o adaptacion de productos y
servicios acordes a las condiciones de vida y los patrones de consumo de la BdP, que
satisfagan sus necesidades basicas, tengan altos estandares de calidad, y un precio accesible.
En un segundo nivel harian parte de la cadena de valor de las empresas; eso significa crear
una relacion comercial entre las comunidades y las empresas, ya sea para la provision de
materias primas e insumos o la distribucion de productos y servicios. En este punto la
empresa puede obrar como promotora de la organizacion de la comunidad, ya sea
impulsando la formacion de unidades productivas, potenciando una forma de organizacion
existente, o simplemente operando como cliente o proveedor (Licandro, 2009). En un tercer
nivel, la BdP actia como “socio y colega” de la empresa, lo cual implica la creacioén
conjunta de un negocio integrado al tejido social de la comunidad. Este tercer nivel
incorpora la participacion de organizaciones mediadoras que facilitan el acercamiento entre

la empresa y la comunidad.

En el discurso de los negocios inclusivos se pueden identificar los siguientes supuestos sobre
el papel de la empresa privada y el cardcter de las comunidades de bajos ingresos (Prahalad,

2004):

* La poblacién en condicion de pobreza es empresaria, creativa y con alto sentido del

valor, lo cual implica que es viable y posible que las empresas se asocien con ella para
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construir espacios de gana-gana, donde la BdP esta comprometida y la empresa privada

obtiene rentabilidad.

e La BdP es un mercado que proporciona una nueva oportunidad de crecimiento al

sector privado, y es un escenario propicio para la innovacion en sus procesos, productos

y enfoques.

* Para dar una respuesta efectiva a la pobreza global se requieren tres condiciones que
retine la empresa privada: posibilidad de escalamiento, permanencia en el tiempo, y

eficiencia (Austin, 2006; Gutiérrez y Lobo, 2006, citado en Licandro, 2009).

Expuestos los principales elementos del concepto, sin abordar sus criticas que seran
consideradas hacia el final del documento, en el siguiente apartado se avanza en la

consideracion de dos experiencias que pueden considerarse enmarcadas en este discurso.

Revision de experiencias.

A continuacion se revisan las lineas centrales de dos casos que varian en dimension y se
encuentran actualmente en distintas etapas de desarrollo: Minga Mujer en Colombia, y
Chunchino en Argentina. Esta revision se realiza a partir de informaciones primarias y
documentos que resefian ambas experiencias provistos por las personas que coordinan
ambas iniciativas desde las empresas. En ambos casos se dard cuenta del contexto en el que
se desarrollan, la forma en que surge cada experiencia, su estado actual, y la relacién que se

ha establecido con las comunidades empobrecidas.

El caso de Minga Mujer en Colombia.

“Generar ingresos me ha cambiado mucho la vida, tengo para mi sustento y el de mis hijos.
Cambio mi rutina. En el grupo nos tratamos muy bien, somos muy unidas y hemos logrado
muchas cosas y quiero seguir para alcanzar muchos otros mas beneficios. Mi meta es ver
que esta asociacion crezca para que otras mujeres tengan acceso a llegar aca™

Limbania, Minga Mujer

Esta experiencia de negocios inclusivos tiene lugar en Colombia, en el norte del
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departamento del Cauca. En este caso, desde 2008 la Asociacion Regional de Mujeres
Minga Mujer es proveedora de wipe (confeccion en tela para limpiar maquinas), almuerzos
y refrigerios de la empresa Pavco de Occidente. Antes de describir ambas organizaciones y
presentar los momentos del proceso que llevd al trabajo articulado entre ambas, se

proporciona una descripcion de contexto de la zona.

Algunas notas sobre el norte del Cauca

El Cauca es uno de los 32 departamentos de Colombia. Se encuentra localizado al
suroccidente del pais. En este departamento alrededor del 40% de la poblaciéon es afro
descendiente y se ubica principalmente en la zona norte del departamento, representando alli
casi un 90% de la poblacion. Segtin el Plan de Desarrollo y la Agenda Regional del Cauca
(2007), la zona del Norte del Cauca presenta unos indicadores bastantes criticos con relacion
a la calidad de vida de los habitantes: el 39,7% de los hogares viven en condiciones de
indigencia y el 77 % en condiciones de pobreza; el 57,5% de los habitantes presentan mas de
una necesidad bdsica insatisfecha, solamente el 54,5% de los hogares cuentan con una
vivienda digna y con posibilidad de acceder al sistema escolar.

En 1994 el departamento sufrio un fuerte sismo que gener6 una avalancha en el rio Paez
ocasionando cuantiosas pérdidas tanto de vidas como de infraestructura. Esta tragedia
natural acentud atin mas las condiciones de pobreza de la zona afectando las oportunidades
de crecimiento social y econdomico. Como respuesta a esta situacion, el gobierno nacional
aprobd un proyecto de ley para fomentar la inversion con incentivos a largo plazo, naciendo
asi la Ley 218 de 1995, conocida como la Ley Péaez, que se convirti6 en una herramienta de
incentivo para el fomento de la actividad econémica y una gran oportunidad para
modernizar el aparato productivo de la economia caucana. A partir de la Ley Paez quedan
exentas del impuesto de renta y complementarios las nuevas empresas del sector agricola y
ganadero, microempresas, establecimientos comerciales, industriales, turisticos, las
compaiiias exportadoras y mineras que no se relacionen con la exploracion o explotacion de
hidrocarburos (Alonso y Lotero 2006). Con la Ley Péez se crearon las condiciones para el
establecimiento de diversas empresas en la zona norte del Departamento del Cauca que se

sumaron a las que ya estaban asentadas en la zona. Actualmente en el norte del Cauca,
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especialmente en jurisdiccion de los municipios de Caloto, Guachené, Villarica y Puerto
Tejada, hay asentadas unas 139 empresas en varios parques industriales que generan unos
6.500 empleos directos y 13.500 indirectos.

Este proceso de industrializacion ha traido un impacto positivo en la estructura economica
de la zona. Sin embargo, dados los serios problemas de formacion que existen en la zona (la
poblacién se concentra en los niveles educativos con primaria incompleta, secundaria
incompleta y secundaria completa), las demandas por empleos con niveles altos de
cualificacion son provistos por trabajadores provenientes de municipios como Cali, mas
adelantados en términos de desarrollo y condiciones de vida, aunque la mayor parte del
empleo nuevo en niveles medios y bajos proviene de la region y sigue en aumento. Para dar
continuidad a este proceso en 2008 el gobierno nacional autoriz6é la creacion de Zonas
Francas en la zona, lo cual implica que las empresas se quedaran al menos 30 afios mas en el

Norte del Cauca, con el compromiso de mas inversion y generacion de empleo local.

Pavco de Occidente y Minga Mujer

Pavco es una empresa del sector de produccidén y comercializacion de tuberias y accesorios
de PVC. Fue fundada en Colombia en noviembre de 1962. En 1989, Amanco, un grupo
industrial de capital suizo, que en la actualidad es lider en Latinoamérica en la produccion y
mercadeo de sistemas de tuberias, conexiones y accesorios plasticos para la conduccion de
fluidos, principalmente agua, compré un porcentaje mayoritario de las acciones,
convirtiendo a la empresa en una compafiia multinacional. Este cambio did inicio a una gran
transformacion estratégico-cultural. En 2007 el grupo industrial de capital suizo fue
adquirido por Mexichem, un conglomerado mexicano de empresas quimicas y
petroquimicas lider en el mercado latinoamericano. La planta de Guachené, que opera bajo
el nombre de Pavco de Occidente fue fundada en 1.998 en el marco de la Ley Péez. Esta
planta se encarga de la fabricacion de tuberias y estd ubicada en el Parque Industrial y
Comercial del Cauca Etapa III. Durante sus doce afios la planta ha trabajado con el objetivo
corporativo del triple resultado, en lo econdmico, en el tema ambiental y de responsabilidad

social, siguiendo los lineamientos de la casa matriz, inicialmente de origen suizo.

En el proceso que llevd a que Pavco de Occidente y Minga Mujer trabajaran de forma
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articulada se pueden identificar 3 momentos. El primer tiene que ver con la creacion de
Minga Mujer, el segundo con una decision de Pavco de Occidente, y el tercero con la puesta
en marcha de un proyecto que se propone vincular a Minga Mujer como proveedores de las

empresas del Parque Industrial y Comercial del Cauca Etapa III.

1. La Fundaciéon Propal en asocio con la Organizacion Internacional del Trabajo —OIT—
y el Fondo para la Accion Ambiental y la Nifiez -FPAA— desarrollaron durante 2003 y
2006 un programa sobre erradicacion y prevencion del trabajo infantil. Finalizado este
periodo el grupo de madres de los nifios y nifias trabajadores tomaron la decision de
organizarse para buscar alternativas que les permitieran mantener a sus hijos en el sistema
escolar y retirados del trabajo infantil. Naci6 asi la Asociacion Regional de Mujeres
MINGA MUIJER, cuyo proposito es consolidar espacios de autonomia econdémica para la
mujer y la defensa de sus derechos. En esa via se propusieron iniciar procesos de
capacitacion en artes y oficios a través del Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA—y
organizar pequefias unidades productivas que les permitiera generar ingresos para el
sostenimiento familiar y la mejora de su calidad de vida. En una de sus lineas de
desarrollo social la Asociacion Nacional de Industriales —ANDI- seccional Cauca trabaja
con poblacion desplazada de la zona del Norte del Cauca en la que tiene operando talleres
de confeccion. Viene apoyando a Minga Mujer con maquinas industriales a través de

recursos de la Agencia para el Desarrollo Internacional USAID.

Minga Mujer retine a 150 mujeres que habitan en los municipios de Guachené, Caloto,
Puerto Tejada, Villarrica y Santander de Quilichao. Son en su mayoria mujeres
afrocolombianas (78%), también incluye mestizas (17%) e indigenas (5%); todas
mayores de 15 afios, madres solteras, algunas familiares de los trabajadores de las
empresas del Parque Industrial, otras desplazadas, victimas de maltrato conyugal, con

baja y mediana escolaridad, dependientes, sin empleo fijo y de tipo informal.

2. En el afio 2007 Pavco de Occidente a través de la Fundacion Carvajal realizd un
estudio de diagnostico socioeconémico de la zona de influencia donde estan ubicadas las
plantas de produccién en el Parque Industrial, que permitiera conocer la situacion social y

econdmica en la que viven los trabajadores de la empresa y la comunidad circundante. A
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partir de este trabajo se ponen en marcha lineas de intervencion que se proponen
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores de la empresa,
oriundos de Guachené. En el marco de estas lineas se construyeron alianzas con
fundaciones, empresas privadas y con la comunidad para articular y unir esfuerzos para la
puesta en marcha de acciones que generaran oportunidades de ingresos en las familias a
través de negocios incluyentes. En este marco, Pavco de Occidente interesada en el
desarrollo de sus comunidades vecinas y tomando en cuenta que algunas las mujeres
asociadas en Minga Mujer pertenecian a las familias de sus colaboradores, convirtio a la
asociacion en la proveedora de los refrigerios y almuerzos para clientes en su planta en

Guachené; posteriormente la incorpord también como proveedora de wipe.

3. En 2008, dada la calidad de los suministros se inici6 un proyecto liderado por Pavco
de Occidente, con la participacion de otras organizaciones, con el proposito de vincular a
las mujeres de la comunidad de Guachené, agrupadas en la asociacion regional de
mujeres Minga Mujer, como proveedores de las empresas del parque industrial. Este
proyecto se formuld con tres apuestas: 1) fortalecer iniciativas comunitarias que mejoran
la situacidon socioeconomica de grupos de mujeres que se han organizado para mejorar los
ingresos en sus familias y que no tienen fuentes de empleo; ii) afianzar alianzas
interinstitucionales para el desarrollo regional, apoyando iniciativas que benefician a la
comunidad vecina y a las familias de nuestros colaboradores; y iii) promover desde Pavco
de Occidente la implementacion de Negocios Inclusivos (comprar a Minga Mujer
refrigerios, dotacion y otros), como estrategia de integracion socio-econdémica de las

comunidades del entorno a la cadena de valor.

De acuerdo con los datos suministrados por la empresa, al primer semestre del 2009 como
resultado del fortalecimiento de las iniciativas comunitarias se contaba con 65 beneficiarios
directos y 326 indirectos. El valor facturado ascendio a $64.000.000 pesos colombianos,

aprox 32.000 USD (Pavco de Occidente y Minga Mujer, 2010).

El caso Chunchino en Argentina.

“Hasta el momento el aporte de Chunchino es mas orientado a concientizar y a motivar a
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otros a emprender responsablemente haciendo foco en la importancia de la seleccion de

proveedores que realmente trabajen para mejorar las condiciones de vida de los

trabajadores de manera digna, lejos de la caridad y el clientelismo. Sobre todo eso, hay
tanto clientelismo, tanto manoseo de la solidaridad de mucha gente con buenas intenciones,
que por mas pequerio que sea el mercado que muevo hoy en dia, hago llegar un mensaje a
la gente”.

lleana Lacabanne, Gerente Chunchino

Esta experiencia de negocios inclusivos tiene lugar en La Plata, Provincia de Buenos Aires,
Argentina. En este caso la microempresa Chunchino ha incorporado en su proceso de
produccion a organizaciones que aglutinan a grupos vulnerables como la Cooperativa La
Alameda, Otro Mercado al Sur y RedActivos. A continuacion se indican algunos elementos
significativos del contexto, se presentan las particularidades de las organizaciones y se

describe el trabajo articulado que se ha desarrollado.

Algunas notas sobre la provincia de Buenos Aires

La provincia de Buenos Aires es una de las 23 provincias que componen la Republica
Argentina, y sin duda una de las mas importantes. De acuerdo con la Direccion Provincial de
Deuda y Crédito Publico —-DPDCP- (2009), esta provincia representa el 36% del PBI
nacional, genera mas del 37% del total de las exportaciones, alberga al 38% del total de la
poblacioén del pais y educa mas de 4 millones de alumnos en todos los niveles educacionales.
Para el ambito de lo social la fuente mencionada proporciona cifras muy conservadoras,
aunque no dejan de ser preocupantes. Para el ultimo trimestre de 2009, el 13,6% de la
poblacion de la provincia estaba por debajo de la linea de pobreza. Por su parte, para el
INDEC en el Gran Buenos Aires (Ciudad de Buenos Aires y Partidos del Conurbano) en el
segundo semestre de 2009 solo el 2,8% de los hogares, y 3.1% de las personas se
encontraban bajo la linea de indigencia; 8,7% de los hogares y 12,6% de las personas se

encontraban bajo la linea de pobreza.

Para algunos actores, como universidades y organizaciones no gubernamentales, estas cifras
no dan cuenta de las brechas sociales que existen en la realidad en diferentes zonas de la

provincia. Existe una percepcion generalizada sobre una disminucion evidente de la calidad
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y de las condiciones de vida de la poblacion, evidenciada en el crecimiento el trabajo
infantil, la consolidacion de villas miseria alrededor de los centros urbanos, y profundizada

por el aumento de los precios.

Chunchino, Otro Mercado al Sur, Cooperativa La Alameda y RedActivos

Chunchino es un proyecto de ecodisefio de indumentaria para bebés y regalos de nacimiento
sustentables que nace a finales de 2008 como una iniciativa de dos emprendedoras de La
Plata. Este emprendimiento se propone enmarcarse en el mercado verde, es decir, en la
oferta de articulos producidos con el menor dafio posible al medio ambiente, y promover el
consumo responsable; tiene desde su génesis la filosofia del comercio justo, la

responsabilidad social y la sustentabilidad.

En correspondencia a este enfoque, Chunchino busc6 proveedores que estuvieran alineados
con su filosofia. Por esta razén, incorpor6 como proveedores en su cadena de valor a tres
fundaciones sin fines de lucro: Otro Mercado al Sur, que provee como materia prima
algodon agroecologico, Cooperativa La Alameda, que realiza la manufactura textil, y
RedActivos, que provee el servicio de comercializacion y distribucion de productos. A

continuacion se describe la orientacién década una de estas organizaciones.
Otro Mercado al Sur

Otro Mercado al Sur es una asociacion civil sin fines de lucro fundada en 2004, surgida por
iniciativa de un grupo de voluntarios de diferentes paises comprometidos en el desarrollo y
la promocion de la economia solidaria, el comercio justo y el consumo responsable en
Argentina y América Latina. Tiene como misién contribuir a la construccion de una
economia mas justa y responsable buscando la eliminacion de los desequilibrios generados
por los efectos de los modelos socio-econdomicos dominantes: desigualdad econdmica y
social, destruccion ambiental, empobrecimiento cultural, y desigualdad en las relaciones

comerciales entre los paises del norte y del sur del mundo.

Su trabajo se centra en el desarrollo y promocion del proyecto Cadena Textil Solidaria, que

propone conformar un proceso productivo y comercial desde la materia prima hasta el
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producto terminado. Realiza el siguiente circuito: se articula la produccion de algodon de
pequetios productores de Argentina y Paraguay a los que se brinda apoyo para lograr fibra
agroecologica. Posteriormente el tejido del algodon, los tefiidos y el corte son realizados en
la Cooperativa Textiles Pigii¢, fabrica recuperada y gestionada por sus trabajadores en el sur
de la Provincia de Buenos Aires. La confeccion de las prendas se realiza en una red de

talleres textiles de la provincia en concordancia con los principios del comercio justo.

Cooperativa La Alameda

La Cooperativa la Alameda, Asamblea Popular y Cooperativa de Trabajo “20 de Diciembre”
de Parque Avellaneda, se constituy6 en 2001 como resultado de los hechos represivos que
tuvieron lugar el 19 y 20 de diciembre de ese ano. Esta organizacion ha vivido una
transicion desde la organizaciéon de una “olla popular” para satisfacer las inmediatas
necesidades basicas, hasta la conformacion de la Union de Trabajadores Costureros que
hoy en dia tiene entre su plan de lucha la defensa de los derechos laborales del gremio de
costureros al que pertenecen un buen numero de inmigrantes bolivianos y la mayoria de los

asambleistas.

Esta cooperativa, de la que participan mujeres que luchan contra el trabajo esclavo y que en
su mayoria han sido victimas en talleres textiles clandestinos que existen en Buenos Aires,

presta el servicio de manufactura textil a Chunchino.
RedACtivos

RedACTIVOS es una de las estrategias de la asociacion civil sin fines de lucro La Usina,
creada en 2002 con la misidén de promover un cambio de actitud respecto a la discapacidad,
para construir ciudadania activa. Se encarga de comercializar y distribuir productos y
servicios desarrollados por personas con discapacidad, en particular productos para
embalaje: cajas de carton, bolsas de papel y polietileno, creando y operando una red centrada
en criterios de equidad y guiada por un cédigo de ética. Provee a Chunchino el servicio de
comercializacion y distribucion de productos, realizado sustentablemente a través de

procesos de reciclado.
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RedACTIVOS se propone fomentar la autonomia social y econdémica de los trabajadores con
discapacidad a través de la sustentabilidad de los emprendimientos productivos en los que se
desempefian. Estas unidades productivas tienen grandes dificultades para comercializar sus
productos y servicios por carecer de estructuras comerciales enfocadas en el proceso de
ventas. Cuenta con un relevamiento inicial de 21 TPPs (Talleres Protegidos de Produccion)
que son entidades estatales o privadas bajo dependencia de asociaciones con personeria
juridica y reconocidas como de bien publico, que tienen por finalidad la produccién de
bienes y/o servicios, cuya planta estd integrada por trabajadores con discapacidad fisica y/o
mental. Del total de TPPs, 19 se encuentran ubicados en provincia de Buenos Aires y 2 en
Capital Federal, esto impacta en mas de 630 trabajadores con discapacidad, en su mayoria

mental.

RedACTIVOS acttia para que los TPPs pasen de una situacion deficitaria a una situacion de
autosustentabilidad. Brinda capacitaciones gratuitas, teorico / practicas muchas veces
acompanadas por procesos de mentorias, con el fin de que los emprendimientos agreguen
valor y mejoren sus practicas, incorporando de este modo una mirada profesional a los
mismos. Realiza el contacto con clientes socialmente responsables permitiendo lograr una
estabilidad en las ventas, impactando en la sustentabilidad de cada TPPs y por consiguiente

en la fuente laboral de los trabajadores con discapacidad.

Consideraciones finales.

En los apartados anteriores se plantearon los elementos generales del concepto de negocios
inclusivos y las lineas centrales de dos experiencias que tienen lugar en América Latina. En
este apartado final se presentan consideraciones para ambos niveles: conceptual y empirico.

Se cierra el documento planteando algunos desafios y preguntas para estudios posteriores.

Sobre el enfoque conceptual de los negocios inclusivos

La promesa tedrica que encierran los negocios inclusivos se sustenta en considerar que el
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saber hacer de la empresa puede usarse para lograr el bien comun, y que generar valor
social y empresarial, simultineamente, es posible. No obstante, sus criticos y escépticos
consideran que este enfoque exuda optimismo, atribuyendo un papel positivo al papel de la
empresa y al funcionamiento de los mercados en el modelo capitalista, sin problematizar su

responsabilidad en la dindmica econdmica que genera la pobreza.

Otra critica tiene que ver con el supuesto de la existencia de una relacion de mutuo beneficio
y de gana-gana entre las comunidades y las empresas. Para Arora y Romijn (2009) es
evidente la manera informal en la que los principales proponentes de la base de la piramide
han tratado dos cuestiones: la heterogeneidad entre los pobres, y las complejidades de la
participacion como socios entre las empresas transnacionales, las ONG y las comunidades
pobres en los paises en desarrollo. El asunto de las relaciones de poder adversas y las
jerarquias que pueden existir entre las comunidades y las empresas no es considerado en el
marco conceptual de los negocios inclusivos, a pesar de la importancia sustancial que

reviste.

En lo relacionado a la inclusion puede inferirse que se considera que las comunidades en
condicion de pobreza logran “estar incluidos™ en la medida en que participan de un circuito
de mercado formal, y son reconocidas por las empresas como actores funcionales y
productivos, estableciendo una relacion comercial. Parece evidente que la mirada que ha
prevalecido en el marco conceptual es el de las empresas, quedando ausente la mirada de las
comunidades pobres sobre las implicaciones que estar incluidos en mecanismos de mercado
pueden tener en la eliminacion de los limites (educativos, sanitarios, de vivienda, empleo...)
que les impiden acceder a bienes y derechos considerados basicos, participar en la vida

social y constituirse como ciudadanos.

En términos practicos se puede considerar que el aporte que realizan los negocios inclusivos
es: promover la conformacion de unidades productivas conformadas por comunidades
empobrecidas y otorgarles una prioridad para hacer parte de la cadena de valor de una

empresa con enfoque de responsabilidad social.

Es importante no perder de vista que la decision de las empresas por emprender negocios de

esta naturaleza tiene que ver en unos casos, con el desarrollo de una sensibilidad y una
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conciencia social sobre el impacto que tienen los negocios, y en otros, con una busqueda de
alternativas a la saturacion de los mercados tradicionales que estaba ocasionados un

acrecentamiento de la competencia y una disminucion de las tasas de rentabilidad.

Sobre las dos experiencias de negocios inclusivos

Como se indico al inicio de este documento, los dos casos resefiados varian en tamafio y en
estado de maduracion. En el caso de Minga Mujer, se encuentra la participacion de una
empresa que cuenta hoy con capital multinacional establecida hace mas de 50 afios en
Colombia. En esta experiencia particular, la planta de la empresa se instal6 en el Norte del
Cauca para aprovechar exenciones fiscales derivadas de la Ley Paéz. En el caso de
Chunchino, por el contrario, se trata de un reciente emprendimiento que esta en un proceso
de ser una empresa autosostenible y generadora de dividendos para sus creadoras. Sin
embargo, en ambos casos se encuentra una filosofia empresarial particular, alineada a
preceptos de responsabilidad social y sostenibilidad. Las fuentes de esta orientacion son
diversas, para Pavco de Occidente provienen de los lineamientos de la empresa de capital
suizo que tuvo el control de la compafiia durante mas de una década; en Chunchino
provienen de visiones personales de sus creadoras sobre el papel que las empresas pueden
jugar para cambiar realidades sociales. En ambos casos también hay una intencion de

combinar oportunidades de mercado con beneficio social.

La adhesion a esta filosofia, y a los elementos centrales del concepto de negocios inclusivos
ha hecho posible en ambos casos la relacion comercial entre los actores. En este punto reside
un elemento, a mi juicio, fundamental: ciertas ideas asociadas al enfoque de negocios
inclusivos son las que permiten que desde la empresa se tome la decision de escoger cierto
tipo de proveedor en vez de otro. En este sentido, al menos una parte de la promesa de los
negocios inclusivos se cumple. Sin embargo, ahondar en la forma en que se establecen las
relaciones, en los asuntos de jerarquia y poder resulta esencial para establecer la calidad de
trabajo que se ofrece, asi como para dilucidar en qué casos se presenta un oportunismo

empresarial para simplemente reducir costos de materia prima.

El proceso de inclusion en la cadena de valor de ambas empresas guarda similitudes y
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diferencias. Minga Mujer es una organizacion que si bien es creada por el interés de las
mujeres del norte del Cauca, recibe el impulso de varias organizaciones sin animo de lucro,
que les brindan capacitacion y acceso a maquinaria. Este hecho trae a la superficie la
importancia que revisten otras organizaciones (ong’s, organismos internacionales de
cooperacion, agencias del estado, entre otros) en el proceso de fortalecimiento de las
unidades productivas conformadas por comunidades de bajos ingresos. La relacion de la
empresa con esta organizacion esta marcada por la participaciéon de mujeres parientes de los
varones que hacen parte de su plantilla de personal. Resulta importante indicar también que
en el caso de Pavco de Occidente la incorporaciéon de Minga Mujer no ha sido en un eslabon
fundamental de la cadena de valor, es decir, los insumos que provee no son esenciales para

el proceso de produccion de la empresa.

En el caso de Chunchino, las tres fundaciones que estan vinculadas al proceso de produccion
ya existian y estaban conformadas antes de la creacion de esta empresa de vestimenta
agroecologica para bebé. Esta situacion, sumada al tamafio de la empresa Chunchino pone
en otro escenario el tipo de relaciones que se establecen. Son relaciones comerciales entre
pequefios emprendimientos que encuentran puntos de contacto en su filosofia empresarial.
Es interesante notar como cada una de estas organizaciones vincula a comunidades que han
sido marginadas del circuito formal de la economia de formas diversas: por las
particularidades de explotacion informal de los sectores (confeccion textil y produccion
agricola) o por su condicion de discapacidad. Esta experiencia pone de manifiesto que la
BdP no solo se vé envuelta en situaciones de escasos ingresos, si no que existen otros
factores en los ambitos economico, laboral, formativo, sociosanitario, residencial, relacional
y de la ciudadania, que les afectan estructuralmente, y que se suman a condiciones tales

como género, edad y etnia.

En este caso los proveedores estan en los procesos vitales de la produccion de la empresa.
Esta diferencia podria explicarse por el objeto social y por el tamafio de ambas empresas, ya
que la diferencia en las complejidades del desarrollo tecnoldgico que requieren ambos

procesos productivos es muy significativa.

En el estado actual de las experiencias revisadas no se cumple la condicion de escalamiento,
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tan necesaria para que los negocios inclusivos sean considerados una alternativa que pueda

ofrecer respuestas acordes a las dimensiones del flagelo de la pobreza.

La informacion disponible no permite dar cuenta de la magnitud del impacto de estas
iniciativas, tanto en el aumento de los ingresos, como en la calidad de vida, o la eliminacion
de limites estructurales. Sin embargo, es claro que decenas de familias estan teniendo la
posibilidad de hacer parte de un mercado formal, con la promesa de lograr a través de éste

un cambio en sus vidas, escapando del circulo de la pobreza.

Desafios y preguntas

Actualmente hay 180 millones de latinoamericanos en condicién de pobreza y 71 en
condicion de pobreza extrema o indigencia. Significan el 33% y 12,9% de la poblacion
respectivamente (CEPAL, 2009). Las enormes brechas sociales de las que dan cuenta estas
estadisticas no han variado significativamente a pesar de los diferentes esfuerzos que se han
venido realizando hace varias décadas. Sin embargo, siguen indicando la necesidad de

medidas urgentes y efectivas.

Si bien las situaciones sociales, econdomicas y politicas tienen matices distintos en Argentina
y Colombia, ambos paises se enfrentan a un gran desafio en el terreno de mejorar las
condiciones sociales de sus habitantes. De acuerdo con la CEPAL, para el 2007 el 21% de la
poblacion argentina estaba en situacién de pobreza, y el 7,2% en indigencia. En el caso de
Colombia el panorama parece mas desalentador, para la misma fecha, el 46,8% estaba en

condicion de pobreza y el 20,2% en indigencia.

Aunque en ambos paises el flagelo de la pobreza tiene diferentes caracteristicas en los dos se
estan desarrollando iniciativas de negocios inclusivos. En muchos casos estas experiencias
avanzan de forma intuitiva, o siguiendo lineamientos muy generales derivados de incipientes
avances tedricos. Aprender de las experiencias concretas que tienen lugar en estos dos
paises, y en el conjunto de paises latinoamericanos permitird nutrir la teoria, haciéndola mas
acorde a las realidades, necesidades y desafios del contexto actual; aportar en el desarrollo

de miradas criticas, desde lo especifico de los contextos nacionales; y consolidar las bases
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para desarrollar hacia el mediano plazo estudios comparativos.

Como se plantean Eguia y Ortale (2007), el término pobreza tiene distintos significados en
las ciencias sociales, que van desde la dificultad para satisfacer las necesidades, la dificultad
de insertarse en relaciones de produccion, la falta de ingresos para acceder a bienes, y falta
de recursos para acceder al poder y status social. Los estudios que se realicen sobre el
impacto de los negocios inclusivos deben considerar categorias amplias sobre la pobreza,
que superen los peligros de una mirada economicista, y avancen en la construccion de “una
perspectiva que integre el analisis de las dimensiones objetiva y subjetiva”, incorporando el
punto de vista de las comunidades de base, no solamente la perspectiva empresarial. El
concepto de exclusion social puede ser iluminador y aportar nuevas categorias para la

redefinicion de la nocion: base de la pirdmide.

A pesar de las criticas que pueda recibir el enfoque de los negocios inclusivos, es una
realidad que se estdin emprendiendo acciones empresariales enarbolando su bandera.
Analizar y extraer aprendizajes de estas practicas que puedan alimentar el cuerpo conceptual

es una tarea que no puede pasar inadvertida para los estudiosos de las ciencias sociales.
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Anexo 1.

Tabla 1. Definiciones sobre Negocios Inclusivos elaboradas por organizaciones multilaterales
, Ong’s y académicos

Un Negocio Inclusivo, NI, es una iniciativa empresarial que, sin perder de vista el objetivo
final de generar ganancias, contribuye a superar la pobreza al incorporar a los ciudadanos de
bajos ingresos en su cadena de valor, en una relacion de beneficio para todas las partes.

SNV y CECODES

Los Negocios Inclusivos son iniciativas economicamente rentables, y ambiental/socialmente
responsables, que utilizan los mecanismos del mercado para mejorar la calidad de vida de
personas de bajos ingresos, al permitir:

* su participacion en la cadena de valor como proveedores de materia prima, agentes que
agregan valor a bienes o servicios, o vendedores/distribuidores de bienes o servicios, y/o

* su acceso a servicios basicos esenciales de mejor calidad o a menor precio, y/o

* su acceso a productos o servicios que les permita entrar en un “circulo virtuoso” de
oportunidades de hacer negocios o mejorar su situacion socio-econdmica.

Fundacion AVINA

Los modelos de negocios inclusivos incluyen a los pobres como clientes, por el lado de la
demanda y, como empleados, productores y propietarios de negocios en las distintas partes de
la cadena de valor, por el lado de la oferta. Estos modelos tienden puentes entre los negocios
y los pobres para su beneficio mutuo. Los beneficios de modelos de negocios inclusivos
trascienden los beneficios inmediatos y los mayores ingresos. En el caso de los negocios,
incluyen el estimulo a las innovaciones, la creacion de mercados y el fortalecimiento de las
cadenas de proveedores. Y, para los pobres, generan mayor productividad, ingresos
sostenibles y mayor empoderamiento.

PNUD- Iniciativa de crecimiento de negocios inclusivos.

Al hablar de negocios inclusivos se busca poner el énfasis en las actividades economicas que
permiten lograr la participacion de los mas pobres en cadenas de generacion de valor, de
manera tal que éstos logren capturar valor para si mismos, que permitan mejorar sus
condiciones de vida.

Marquez, P; Reficco, E. & Berger, G. (2009: 29)

Un “Negocio Inclusivo” es un negocio que incorpora a la “base de la piramide econdémica”
(BDP) es decir a personas de escasos recursos econémicos, y que, al hacerlo, tiene un impacto
positivo en su calidad de vida al tiempo que genera valor para la empresa. La inclusion de la
BDP puede hacerse en distintos puntos de la cadena de valor empresarial:

* Proveedor: El negocio inclusivo se provee de productos o insumos de pequefios empresarios.

* Distribuidor: El negocio tiene una red de distribuidores independientes pero apoyados por la
empresa central.

* Cliente: El negocio ofrece productos atractivos, asequibles y de calidad a la BDP.
* Socio

Lanzar un negocio Inclusivo tiene beneficios para las personas de escasos recursos
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econdmicos y para la empresa.

Idea tu Empresa :: Concurso
de planes de negocio inclusivos
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