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1. Introduccion

Los cambios sociales, economicos y culturales operados durante los afios noventas no
nos son extrafos a los observadores contemporaneos; de hecho, algunas de las mas grandes
transformaciones operadas durante aquellos afios se han convertido en caracteristicas
estructurales de nuestra sociedad actual. Nuestro trabajo pretende avanzar sobre uno de los
aspectos que moldeara en aquellos momentos la vida nacional a los fines de reconocer alli
algunas de las lineas guias que, en su grado actual de desarrollo, constituyen una parte
esencial del escenario laboral argentino contemporaneo, sobre todo, en lo que se refiere a
la construccion en el imaginario de los profesionales como agentes de produccion y

reproduccion social.

Nuestra apuesta es por avanzar sobre lo que hemos dado en llamar el campo social de la
‘economia y los negocios’. Basandonos en la teoria social de Pierre Bourdieu (1988, 1990,
1991, 1997, 1999a, 1999b) hemos definido este particular espacio de la vida social como

aquel dedicado al andlisis, pronostico e interpretacion de las condiciones econdmicas en
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relacion a las potencialidades existentes para ‘hacer negocios’, es decir, para acumular
capital econdémico en una determinada configuracion espacio-temporal de las fuerzas
sociales y productivas. Pero donde, también, los actores participantes de este campo logran
hacer un usufructo ‘diferencial’ de sus capitales econdomicos y culturales en base a la
legitimidad investida a través de los mecanismos de consagracion propios del campo, al
mismo tiempo que usufructuan la red duradera de relaciones o ‘capital social’ que dicha

posicidn en este ‘microcosmos social’ implica.

Como en cualquier campo social, existen posiciones desiguales entre sus actores. Estas
posiciones desiguales se trasmiten, condensan y transforman en el discurso y es desde
luego alli donde pueden ser analizadas y estudiadas. Al igual que otros campos sociales,
como el de la medicina o psiquiatria, el de la ‘Economia y los Negocios’ cuenta con
mecanismos que regulan la aparicion de los discursos. Para descubrir y traer los mismos
hacia la luz trabajaremos con la teoria de Michael Foucault (1992, 1999, 2008a, 2008b)
buscando traer al orden del discurso algunas de las ‘luchas, victorias, heridas,
dominaciones y servidumbres’ que versan sobre los propios trabajadores de ‘cuello blanco’
caracterizados por el periodismo especializado en medio de la gran transformacion
neoliberal de principios de los noventas. De esta forma, nuestra investigacion avanzara
entonces sobre las particularidades inherentes a la presentacion y representacion de los

Profesionales durante el primer trimestre de 1994 en la Revista Mercado.

En nuestro recorrido presentaremos en primera instancia algunas de las nociones del
campo social de la ‘Economia y los Negocios’, buscando sentar alli las bases y relaciones
necesarias para fundamentar nuestro analisis posterior. Dentro de este campo trabajaremos
sobre la organizacidon interna del campo en productores, consumidores e intermediarios,
apuntando a comprender el rol de los profesionales en relacién a los principales agentes
con quienes estos comparten el campo. Aprovecharemos la ocasion para mencionar
algunas particularidades sobre las llamadas ‘usinas de pensamiento’ y la construccion
discursiva del neoliberalismo, que nos aportardn nociones claves para nuestras
observaciones. Buscaremos luego soslayar las principales cuestiones vinculadas a la

metodologia del estudio que hemos realizado para luego presentar nociones sobre el
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periodismo especializado. Ya metiéndonos mas de lleno en el analisis propiamente dicho
sentaremos las bases para establecer las condiciones de produccién del discurso de la
Revista Mercado en referencia a los profesionales, trabajando sobre las transformaciones
socioproductivas y el denominado ‘quiebre’ de la clase media. Esto nos permitira situar a
los profesionales en relacion a los demas agentes del campo y en relacion al propio capital

especifico del mismo.
2. El campo de la EyN y su Formacion Discursiva

Este ‘particular espacio’ lo nombraremos campo siguiendo a Bourdieu (1987 en
Gutiérrez 2002:31) en tanto se constituye como un espacio de juego historico con
instituciones y leyes de funcionamiento propias al mismo, mientras sus miembros articulan
estrategias para la defensa, acumulacion y conquista de ese interés alrededor del cual se ha
constituido el mismo. Este objetivo comun en torno al que se organizan los distintos
universos sociales lo identificamos como capital y es determinante de las relaciones

sociales tal como las entiende Bourdieu.

Es importante comprender el rol que abarca este campo que hemos delimitado en torno a
los fendbmenos econdémicos y del mundo de los negocios —y su formacion discursiva-, el
cual no es ni mads ni menos que el epicentro del sistema neoliberal, al menos, en la
configuracion social de la Argentina de principios de los noventas. Por esto resulta valioso
tomar en cuenta que si bien estas actividades también son abordadas con ciertas
pretensiones cientificas y sistemdticas —por lo que también se las llama ‘ciencias
empresariales’ o ‘ciencias de la administracion’- el rétulo que hemos decidido aplicarles de
‘economia y negocios’ busca darle forma a este peculiar influjo modernizador con el que
han obrado en la Argentina y su poderoso rol como agente clave en las transformaciones

sociales, politicas y culturales en el pais de finales del siglo veinte.

Asimismo, también busca dar cuenta de un funcionamiento particular que acerca mas sus
consignas a un quehacer practico y no a una dimension tedrico-analitica de gran desarrollo
y coherencia. Aunque se pueda argumentar que la economia y el estudio de la misma

constituyen en si un campo social por si mismas, en lo que a nuestro analisis refiere el

Organizan: Red SIMEL Sistema de Informacion del Mercado Laboral CIMeCS Centro Interdisciplinario de
Metodologia de las Ciencias Sociales IdIHCS Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales
UNLP-CONICET. Lugar: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion



Jornadas

Nacionales sobre

Estudios Regionales

y Mecado de Trabajo 10 y 11 de junio de 2010

interés se centra sobre el fendmeno por medio del cual un nimero determinado de agentes
sociales lucha por definir la ‘mejor manera’ de ‘hacer negocios’, y en este planteo la
economia esta al servicio de la actividad empresarial, mayormente financiera, y no a un
analisis acabado de la administracion de los bienes escasos. Nos hemos centrado, entonces,
en la conformacion y analisis de este campo que hemos llamado ‘Economia y Negocios’ en
un impetu por dejar plasmado este fendmeno desde una Optica realista, que sea capaz de
tomar en cuenta la compleja red de relaciones objetivas existentes entre actores de este
campo y la conformacién de un nuevo modelo social y cultural —y de profesionales- para

nuestro pais.

Mientras que otras denominaciones serian mas especificas y exhaustivas, es cierto, el
hecho de trabajar sobre la plataforma de la ‘economia y los negocios’ permite comprender
mejor el humor de aquellos tiempos y el verdadero rol asignado a estos conocimientos en
la construccion y consolidacion de la nueva sociedad argentina. Por esto es que nuestro
estudio y la construccion de la formacion discursiva de la Revista se vuelve pertinente a la
hora de comprender mejor el afianzamiento de un consenso de inspiracion neoliberal en
torno a nuevas concepciones —y percepciones- de los profesionales como actores en un

proceso de transformacion de la economia nacional.

Para comprender mejor este nuevo escenario para la produccion de sentido y las nuevas
configuraciones del mismo bajo el influjo de este campo avanzaremos sobre un concepto
propuesto por Michael Foucault (1992, 2008a), el de Formacion Discursiva. Esto nos
permitira interiorizarnos sobre las restricciones y disposiciones ejercidas sobre el discurso.
Lo que entenderemos como Formacion Discursiva es complementaria a la nocion de los
discursos sociales propuesta por Eliseo Verdn (2004) -y sobre ella también se encuentra
claramente afirmada nuestra investigacion-. Tal es la estrecha relacion de estos constructos
que: “El concepto de red discursiva estd ligado por el mismo Foucault al de formacion
discursiva, que es la que establece los limites precisos de lo que puede o no decirse, y

como debe decirse lo que esta permitido decir...” (Raiter 2003:66).

De esta forma, en el llamado ‘mercado lingiiistico’ (Bourdieu 2003), ciertos actores en

posiciones desiguales con capitales —y poderes- desiguales producen discursos con distinto
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valor dentro de este mercado. De hecho “...en toda sociedad la produccion del discurso
esta a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto nimero de
procedimientos que tienen por funcidn conjurar los poderes y peligros, dominar el
acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad.” (Foucault 1992:5).
Estos procedimientos son los que se ponen en funcionamiento en la configuracion de una
Formacion Discursiva, los que la configuran y determinan. Como nos aclara la definicion

que Foucault (2008a:48) realiza del concepto:

“En el caso de que se pudiera describir, entre cierto numero de enunciados, semejante
sistema de dispersion, en el caso de que entre los objetos, los tipos de enunciacion, los
conceptos, las elecciones tematicas, se pudiera definir una regularidad (un orden,
correlaciones, posiciones en funcionamiento, transformaciones), se dird, por

convencion, que se trata de una formacion discursiva”

Al hablar de Formacion Discursiva, Foucault busca establecer una unidad de analisis
capaz de amalgamar esas regularidades que definen las posibilidades discursivas de
cualquier emision lingiiistica actualizada dentro de relaciones y desde posiciones sociales
dindmicas y duraderas. Por esto decimos que esta Formacion no se convierte en una
constante, ella cambia, muta, y, en definitiva, se convierte en un producto vivo y dindmico
inserto en las relaciones y practicas sociales. Por eso, iremos a la busqueda de esas
caracteristicas recurrentes que demuestren continuidades y rupturas, tras esa unidad
histéricamente constituida por “...el conjunto de lo que ha sido dicho en el grupo de los
enunciados que la nombraban la recortaban, la describian, la explicaban, contaban sus
desarrollos, indicaban sus diversas correlaciones, la juzgaban, y eventualmente le
prestaban la palabra, articulando en su nombre discursos que debian pasar por ser los

suyos.” (Foucault 2008:47).
2.1. Bases para la identificacion de la economia y los negocios como campo social.

En el caso de la Economia y los Negocios la constitucion de un campo confirma la
existencia de un elemento lo suficientemente preciado para que se establezca en torno a ¢l

un mecanismo de asignacioén y conquista. Asi, entre distintos participantes toma forma un
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sistema dindmico para la adquisicion y reproduccion de un bien simbolico que asimismo
permite a estos participantes poner en juego dentro de ¢l habilidades y capacidades hasta
entonces improductivas, ilegitimas e insignificantes a los fines de la actividad social toda.
Como explican Bourdieu y Waquant (2005:152) “El valor de una especie de capital
depende de la existencia de un juego, de un campo donde tal competencia pueda ser

utilizada: una especie de capital es aquello que es eficaz en un campo determinado ™

Esos distintos grados de posesion del capital especifico de un campo otorgan a los
actores capacidades diferenciales de influir, alterar o reformar, en relacion a las estrategias
desplegadas, tanto el campo en cuestion como el espacio social general. La ‘eficacia’ de un
tipo de capital en un campo social determinado que plantea la cita es esa potencialidad de
alterar las relaciones sociales que son constitutivas de los bienes simbolicos y reales sobre
los cuales giran estos ‘microcosmos sociales relativamente autonomos’ (Bourdieu y

Waquant 2005:150).

Es importante entender que las relaciones entre los actores son, en Ultima instancia, las
que definen la estructura del campo (Bourdieu y Waquant 2005:152) y que las luchas en el
seno de estos campos modifican su estructura. Este hecho es el que vuelve a los campos
estructuras dindmicas o ‘estructuras estructuradas estructurantes’ (Von Sprecher 2006). Las
llamadas estrategias de los actores son planes, mas o menos consientes, para adjudicarse el
dominio de ese capital en juego. Pero no solo eso, de hecho, estos jugadores que participan
voluntariamente del juego planteado en el campo pueden “...trabajar para cambiar el valor
relativo de fichas de diferentes colores, la tasa de cambio entre diversas especies de capital,
a través de estrategias que apunten a desacreditar la forma de capital en la que reposa la
fuerza de sus oponentes y valorizar las especies de capital que poseen en abundancia.”

(Bourdieu y Waquant 2005:153).

Este es el caso de nuestro pais, donde a principios de la década del noventa, mientras se
llevaban adelante reformas liberalizantes de la economia, se consolidé un campo social en
torno a la ‘Economia y los Negocios’ cuando una serie de actores e instituciones se
involucraron en la puja por el capital conocimiento en economia y negocios. Directa o

indirectamente la ascendencia de nuevas caracterizaciones de actores y procesos sociales -
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como la de los profesionales que es eje de este analisis- tuvo como correlato un
reacomodamiento de las posiciones relativas de los campos y una retirada de los capitales
tradicionales vinculados al ‘estado benefactor’, que desde 1975 ya se encontraba en
retroceso, y que a partir de 1990, luego de las reformas liberales del gobierno justicialista,

terminaria por replegar al maximo su rol como mediador social.

Como hemos visto desde entonces, la llamada autonomia relativa de los campos
(Bourdieu, Waquant 2005) comenz6 a correr su eje hacia una la consolidacion del capital
economico como principal ‘moneda de cambio’ entre los distintos capitales,
experimentandose también transformaciones con altos grados de homologia a la
liberalizacion econdmica en casi todos los principales campos sociales (educativo, cultural,
sindical, simbolico, etc.). Este rol ascendente del capital economico en el espacio social
general trajo aparejado un fuerte interés por las herramientas tedricas y conceptuales para
capitalizar las nuevas condiciones econdémicas, es decir, para ‘hacer negocios’.
Discursivamente, fueron posicionadas ante el gran publico como las herramientas de
reforma para una sociedad ‘prisionera’ de la improductividad y la ineficiencia por los

propios actores dominantes del campo de la EyN.

Este terreno de juego entonces se articula alrededor de lo que llamamos capital
conocimiento en economia y negocios (KCEyN), el que se convierte en la representacion y
transmision de una socialmente reconocida experticia en la administracion y prediccion de

las conductas en el nuevo mercado capitalista.

Como explican Bourdieu y Wacquant, las relaciones planteadas dentro de un campo

determinan la distribucién de las utilidades resultantes de dicha asociacion:

“Un capital no existe ni funciona salvo en relacion con un campo. Confiere poder al
campo, a los instrumentos materializados o encarnados de produccion o reproduccion
cuya distribucion constituye la estructura misma del campo y a las regularidades y
reglas que definen el funcionamiento ordinario del campo, y por ende a los beneficios

engendrados en ¢l.”” (2005:155)

A diferencia de otras ciencias, en este caso el KCEyN se encuentra menos ligado a
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métodos cientificos que a complejos mecanismos de consagracion y valoracion simbolica.
El conocimiento tal cual es planteado en el campo de la Economia y los Negocios (EyN)
tiene que ver con la produccion y reproduccion de condiciones favorables para el
florecimiento del capitalismo como sistema de generaciéon y acumulacion de riquezas, y en
la generacion de escenarios propensos para la aplicacion de estas consignas. Por esto la
conformacidon de un campo en torno a estos intereses en la Argentina sobre el tltimo cuarto
del siglo veinte tiene un fuerte efecto en las estructuras simbolicas y materiales (Bourdieu
y Wacquant 2005:154) de los demas campos y es un importante complemento y
herramienta de la transformacidén social excluyente obrada en la argentina desde los

noventa en adelante (Svampa 2005).
2.2. Organizacion del Campo. Rol de los profesionales.

El rol de los profesionales dentro del campo de la economia y los negocios se encuentra
durante esta temprana etapa del desarrollo neoliberal en la argentina subordinado al
exclusivo consumo de su capital especifico. Dado que en lo que respecta a la produccion
de Conocimiento en Economia y Negocios, el protagonico rol de las ‘universidades
privadas nuevas’ (Plotkin 2006), las usinas de pensamiento y el importante nimero de
expertos internacionales —los llamados ‘gurties’ del Management- que visitaron el pais -
muchas veces invitados por las propias universidades- consistieron algunos de los
principales canales para la generacion de una masa critica de dicho capital en la republica

argentina.

La articulacion de practicas de intermediacion dentro del Campo de la Economia y los
Negocios estuvo sobre todo vinculada a las editoras de libros de economia y negocios
dedicadas a seleccionar y traducir textos producidos en el extranjero, mayoritariamente en
los Estados Unidos; a los medios periodisticos de divulgacion como las revistas Mercado,
Gestion, Apertura y Fortuna, entre las mas significativas; y a los diarios econdmicos como
El Cronista Comercial, Ambito Financiero y, desde 1998, Buenos Aires Econémico. Pero
también a medios periodisticos menos especializados, que durante los tempranos noventa
comenzaron a repensar la aproximacion a los fenomenos econémicos, cambiando desde la

cronica econdmica-politica a la presentacion de informacidon, analisis y proyecciones
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orientados a una nueva ‘comunidad de negocios’ argentina.

Otros importantes intermediaros se fueron constituyendo en torno a las instituciones
educativas con la adaptacion de las curriculas en universidades publicas y privadas, y casi
marginalmente con la creacion de universidades privadas en una fuerte sintonia con el
modelo liberal de las ciencias econdmicas y de la gestion como intervencion aséptica y no-

ideoldgica en la realidad (Plotkin 2006:121-123).

De esta forma vemos como el KCEyN opera como una produccion de sentido clave para
la concrecion de las transformaciones sociales y economicas de nuestro pais, originadas en
las consignas neoliberales que se impusieron en gran parte de la periferia durante la década
del noventa. La produccién de este capital conocimiento en sus diferentes formas y a través
de sus diferentes actores es un proceso que nos permitira comprender como a través del
discurso fue posible construir una nueva imagen de los profesionales, enmarcada en un
consenso hegemonico que permitiria el auge del campo de la economia y los negocios
como una importante herramienta en la reconfiguracion social y econdémica de la argentina

durante los noventa.
2.3. Consumidores del Capital especifico del Campo de la Economia y los Negocios

Desde nuestro planteo tedrico la existencia en las sociedades modernas de
procedimientos de exclusion que regulan los discursos (Foucault 1992:11-12) es
ineludible. Por tanto, la red de relaciones objetivas encargadas de configurar el campo de la
Economia y los Negocios (Bourdieu 2005:150) durante el primer lustro de la década de los
noventas asignd una escasa, si no nula, participaciéon a los actores econdmicos locales,
sobre todo los pequefios y medianos, en la configuracion de lo que hemos dado en llamar
Capital Conocimiento en Economia y Negocios (KCEyN). Este proceso en el cual los
nuevos estudiantes universitarios, profesionales liberales, empresarios pyme y mandos
medios —activos y cesantes- de las grandes empresas privatizadas -pero también de las
empresas nacionales y multinacionales con presencia en el pais- debieron readaptar sus
estrategias, en tanto conjunto de disposiciones no necesariamente conscientes orientadas

hacia la accion vinculadas a la posicion relativa de los agentes dentro del espacio social
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general y el propio campo (Bourdieu 2005:151-155), a la nueva configuracion social de
movilidad descendente requirid su incorporacion al campo en condiciones no negociables:
como consumidores del KCEyN producido y puesto en circulacion desde las nuevas
universidades privadas, los gurties internacionales, las empresas trasnacionales y los think

tanks.

En este sentido, la conformacién del Campo Social de la EyN funcion6 como un
correlato al proceso de apertura y reforma, econdmica y social, puesto en marcha en la
argentina a partir de 1989 —cerrando el circulo que comenzara en 1976- con la masiva
transferencia de los activos sociales a manos privadas, con la apertura de la economia y la
reconfiguracion social bajo el signo de la exclusion. Los puntos de encuentro entre ambos
procesos son muchos, al punto tal que los hemos tomado como complementarios. La
reestructuracion socioproductiva de nuestro pais y la consolidacion de un campo
desarrollado de la Economia y los Negocios con un amplio espectro de consumidores
pasivos fueron dos procesos impensables el uno sin el otro en los términos que se
sucedieron. De esta forma, la concentracion de los distintos capitales econdmicos, sociales
y simbolicos —quizas el capital cultural fue el Gnico que quedase al margen de este
fendmeno, convirtiéndose asimismo en un refugio para las clases medias empobrecidas-
que se sucediera, se produjo también en el seno del Campo de la EyN donde un exclusivo
circulo de actores relacionado con los centros de conocimiento extranjeros, en su gran
mayoria estadounidenses, consolidaron posiciones dominantes en sus relaciones objetivas

con los demas agentes e instituciones.

De esta forma la inclusion en el Campo de la EyN, como en la mayoria de los campos
sociales desde la década del noventa en adelante, se articuld en torno al consumo de dicho
capital. Asi, los distintos actores que paulatinamente se fueron incorporando al campo
como consumidores lo hicieron mediante la cesion de distintas porciones de sus capitales
sociales y simbolicos, estando el economico, por lo menos en esta primera instancia, en el
mismo nivel de importancia de los anteriores, sobre todo por su rol en el ensanchamiento

de la base de legitimacion del campo.

En un contexto en el que las empresas estatales, antes, durante y luego de las
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privatizaciones, sufrieron reestructuraciones de inimaginables proporciones (Azpiazu,
Basualdo 2004) con miles de operarios, técnicos y mandos medios como participantes
inevitables del mercado en toda su expresion —laboral como desempleados, empresario
como emprendedores- en el cual nunca habian participado poco y nada, el campo de la
EyN funcion6 disciplinando los distintos actores a las nuevas condiciones imperantes. Por
un lado, estaban aquellos que buscaban trabajo, encontrandose que necesitaban
‘actualizarse’ a las nuevas tendencias del mercado laboral que les exigian distintos niveles

de ‘experticia’. Como explicaba la Revista Mercado, en su nimero de Julio de 1992:

“...el conocimiento y la formacion profesional seran las ventajas competitivas
primordiales del siglo XXI. (...) el desarrollo de la Argentina... ...[depende] de la
posibilidad de contar con expertos en ciencias sociales, politicas y economicas, que
estudiaran la realidad nacional, hicieran diagnosticos cientificos y pudieran asesorar

al mundo politico y empresario en la toma de decisiones.” (Mercado 1992a).

Por otra parte, se encontraban los trabajadores expulsados de empresas publicas y
privadas reestructuradas, quebradas o simplemente cerradas luego de las politicas de
privatizaciones y apertura comercial, indemnizados y volcados hacia la actividad
empresaria como ‘emprendedores’, contexto en el cual se esperaba, desde los centros de
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poder, que “...a partir del autoempleo se genere un paulatino proceso de acumulacioén
liderado por los mas emprendedores, y la incorporacion al sector capitalista de un nimero
creciente de micro, pequeias y medianas empresas.” (Arceo 2006). En tercera instancia
encontrariamos profesionales liberales y sectores del empresariado nacional mayormente
vinculado a actividades de pequefia y mediana escala. Las profesiones liberales tenderian
hacia el cambio con la modificacion de las relaciones entre los distintos campos
profesionales con la insercion de nuevas metodologias y actores (Plotkin 2006), con fuertes
modificaciones simbdlicas y un mayor peso del Campo de la Economia y los Negocios en
su relacion con las demés profesiones. Se pueden identificar estas transformaciones en
indicadores como la inclusion de vocablos extranjeros relacionados a las escuelas de

negocios en el vocabulario profesional y la necesidad de capacitarse en Marketing o

Management y con la articulacion de un nuevo mercado lingiiistico en torno a estas
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expresiones.
3.3.1. Ejecutivos reconvertidos.

Como ya explicamos con anterioridad en el apartado referido a la consolidacion del
campo de la Economia y los Negocios, la falta de eficiencia, competitividad y
productividad dentro de las empresas no era un exclusivo patrimonio de las empresas
publicas a ser privatizadas, por mas de que esta haya sido la imagen presentada a los
publicos masivos y que hasta cierto punto todavia se conserva en la memoria colectiva,
como explican Azpiazu y Basualdo (2004:1-2) “... [el consenso social para avalar las
privatizaciones fue] construido tanto a partir del deterioro acumulado en la calidad de la
prestacion de los servicios, como de la accion mediética promovida por los sectores afines
a las mismas.”. Por otra parte, ya sobre finales de la década del ochenta, enmarcada en el
fendmeno latinoamericano de importante estancamiento en la inversion y el crecimiento
durante toda la década del ochenta (Gerchunoff y Llach 1998:387), la economia argentina
mostraba una significativa falta de dinamismo evidenciada pronunciada caida de la
inversion bruta interna (Gerchunoff y Llach 1998:391); en este escenario sus recursos
humanos -eufemismo utilizado para referirse a la mano de obra en todos sus niveles de

calificacion y responsabilidad- no eran la excepcion.

En las empresas estatales, donde nunca habia primado una logica de eficiencia en la
planificacion de sus actividades e incorporaciones y habia parecido imponerse el ‘habito
negativo’ de conseguir adeptos politicos a través del empleo (O’Donnell y Rock 2006)
sobre cualquier otro tipo de ldgica organizacional, no existian programas de formacion de
dirigentes. La otra vereda de la economia no era tan diferente, en las empresas privadas,
luego de afios de estancamiento donde, por ejemplo, la produccion fabril estuvo estancada
desde 1974 hasta 1993 (Schvarzer 1998:24), pocas contaban con suficiente personal
jerdrquico capacitado, y menos con directores ejecutivos al nivel de los que tenian

empresas similares en otras partes del mundo.

De esta forma, durante los tempranos noventas se emprendieron acciones en las empresas

privadas para la jerarquizacion de los cuadros técnicos, la reconversion de los mandos
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medios y la capacitacion de ejecutivos. La internacionalizacion, también se hizo presente
con en este sector del mercado laboral por ‘contagio en el medio empresario’: “Entre los
estimulos originados en es[t]a direccion se cuenta el estimulo generado por... ... el ejemplo
de las empresas que llegaron al pais para operar los servicios privatizados...” (Schvarzer
1998:203). En este sentido, ya promediando el primer trienio de la década del noventa se
evidenciaba un accionar para la ‘jerarquizacion de los cuadros técnicos y mandos’,
pregonando ‘la hora del marketing’, promoviendo ‘reestructuraciones’ y reportando la

‘importacion de ejecutivos’ (Mercado 1992b).

La Revista Mercado, que dedicd un la tapa y un importante dossier de su edicion de
Enero de 1992 para tratar el tema, modelizaba en dicha produccion periodistica los perfiles
anteriores de gerencia oponiéndolos a las nuevas caracteristicas que debian tener los
nuevos cuadros empresariales. De este perfil expuesto por la Revista Mercado es posible
concluir, por un lado, que la transformacion en término de condiciones laborales,
remuneraciones y numero de ejecutivos, empleables y empleados, habia disminuido para
ese entonces significativamente en el sector de la gerencia media. Alli se concentraran
consumidores por necesidad del KCEyN como una estrategia de adaptacion y un intento de
cambio de las disposiciones adquiridas. Sin embargo, la competencia en este espacio seria
dificil y la durabilidad de dichas disposiciones devendria en el retraso o desfasaje respecto
de las condiciones objetivas del campo laboral. El fendmeno conservar las propiedades
adquiridas bajo un ordenamiento pasado y caduco de las fuerzas sociales, el llamado
Efecto Don Quijote, seria aquello que primordialmente definiria la percepcion de esta
situacion (Bourdieu 1990:157) para un importante ntimero de actores que asumiria
posiciones reaccionarias hacia el nuevo campo de la economia y los negocios. Como
segunda conclusion, y en sintonia con lo dicho anteriormente, las promociones de los
llamados técnicos y mandos medios aparecen condicionadas a la capacitacion, o sea la
adquisicion y consumo de KCEyN, y la juventud como garante de la flexibilidad en la
adaptacion de las nuevas normas y valores planteadas desde los centros de produccion de

dicho capital.

En ultima instancia es importante resaltar que las gerencias de area y las altas gerencias
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mantienen una relacion mas igualitaria en la adquisicion y consumo del KCEyN,
funcionando como modelos, exaltados por el campo de la EyN, como inspiracién para los

mandos subalternos.

3.3.2. De obreros a empresarios: el emprendedurismo como alternativa al

desempleo.

Durante la década de los noventas el mercado laboral experimentd una transformacion
que sigui6 el desarrollo de los acontecimientos sociales y econdmicos. Asi, la
concentracion econdmica en torno a actores econodmicos tradicionales y de cierto tinte
conservador (Basualdo 2006) y la masiva transferencia de activos publicos a manos
privadas (Azpiazu y Basualdo 2004), significaron, traducidos al &mbito laboral,
importantes despidos o ‘racionalizaciones de personal’ en empresas privatizadas e
industrias manufactureras de mano de obra intensiva. De hecho esta transformacion fue
equivalente a un proceso de “...“desindustrializacion”, concentracion y centralizacion del
capital, predominio de la valorizacion financiera, caida de los salarios, desempleo y
precarizacion laboral, distribucion regresiva del ingreso y fragmentacion social.” (Schorr

2002:11) que marcé significativamente el mercado del trabajo en la Argentina.

Como demuestra un informe del Ministerio de Economia (1995) durante los primeros
cinco afios de la década el desempleo aumentaba y, al mismo tiempo, la poblacion
econdmicamente activa se incrementaba al doble de su ritmo durante los anos ochenta, y a
una tasa significativamente mayor que el crecimiento vegetativo del pais. Asi, mientras las
condiciones de vida de millones de familias se pauperizaban en silencio (Minujin 1992:25-
33) miles de esos ex — trabajadores contaban con un pequefio capital de liquidez para
insertarse en la ‘nueva economia de mercado’, esta vez, como capitalistas. Asi, esta
transformacion ‘de obreros a empresarios’ plantd un gran desafio para miles de argentinos,
“...convertir la indemnizacion en una inversion productiva capaz de generar autoempleo
significaba “...un giro copernicano para la mayoria de los trabajadores”.” (Daza 2001:159;

en Bergesio, Golovanevsky y Marcoleri 2008:3).

La generacion extendida de nuevos cuentapropistas y microempresas significod en el
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nuevo escenario econdomico liberal un ensanchamiento en los consumidores del KCEyN.
Estas nuevas empresas se caracterizaban por un gerenciamiento no profesionalizado, una
escasa agilidad de reaccion, alta motivacion, falta de interés por la sistematizacion, de
planificacion implicita pero no escrita, y una desestimacion de la informacion asentada en
registros contables o financieros a la hora de tomar decisiones. (Bergesio, Golovanevsky y
Marcoleri 2004:8-9). Asi, la incorporacion de materiales de divulgacién e incorporacion
del Capital Conocimiento en Economia y Negocios (KCEyN) cumplié un rol fundamental
en la lectura de estas nuevas estrategias para el progreso econdmico y social que, en
muchos casos, significaria un imposible para miles de argentinos incapaces de modificar
de lo suficientemente rapido y profundo sus estructuras sociales subjetivas. La significativa
mayoria de estos actores se vieron limitados en su accionar a sectores periféricos de la
actividad comercial, sobre todo polirrubros minoristas, y de servicios, al sector de servicios
con la proliferaciéon de Remisses y actividades orientadas a la atencion de aquellos con

mayores niveles de ingreso y mejor poder adquisitivo.
3.3.3. PyMEs

El cambio de la realidad econdmica y la primarizacion de la estructura productiva desde
las reformas liberales introducidas por el proceso de reorganizacién nacional, tuvo su
corolario durante el gobierno justicialista de Carlos Saul Menem. Los mismos aspectos
mencionados mas arriba, sobre todo la desindustrializacion, la concentracion y
centralizacion del capital, la valorizacion financiera y la fragmentacion social, (Schorr
2002:11) alteraron significativamente la situacion de las PyMEs argentinas. Pero estas
fueron en realidad consecuencias de las nuevas reglas econdmicas. Las pequefias y
medianas empresas se vieron afectadas, sobre todo, por un aumento de la competencia en
el mercado interno, al cual estaban volcadas en su gran mayoria de ellas, operazionalizado
por medio de las desregulaciones, la apertura de las importaciones y la reduccion de trabas
arancelarias y para-arancelarias, como el congelamiento del tipo de cambio (Rapoport

2000:980-981).

En este escenario, las herramientas de adaptacion ofrecidas por el Campo de la Economia

y los Negocios se presentaron como los instrumentos que permitirian a las PyMEs no sélo
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continuar con su actividad, si no participar de las bondades y beneficios que el nuevo
modelo planteaba. Las estrategias del campo para la incorporacion de estos actores
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estuvieron centradas en “...acercar a las Pymes a los mas modernos conceptos de

comercializacion y promocion.”, con ‘soluciones rapidas y pragmaticas’ (Mercado 1995).

Con la entrada de capitales extranjeros en el pais, cada vez mas, la participacion en
cadenas de valor industriales, comerciales y de servicios estuvo sujeta a la incorporacion
de las empresas al campo de la Economia y los Negocios, como ejemplifica la Revista
Mercado (1995) “Kellog Argentina trabajé a nivel de distribuidores y comercializadores
(todos ellos Pymes) para lograr la capacitacion de los que van a vender. Ensefiaron
nociones basicas para una mejor administracion, asi como estrategias de merchandising.”.
De esta forma, las PyMEs argentinas establecieron de consumidores dentro del Campo de
la Economia y los Negocios, funcionando como dominadas-dominadas, ya que no poseian

acceso a la produccion y distribucion de KCEyN.
3. Breves consideraciones sobre la metodologia de nuestro estudio.

Por lo tanto, se construird la Formacion Discursiva del Campo de la Economia y los
Negocios donde la publicacion que analizaremos (Revista Mercado), en tanto institucién
comunicativa agente en un subcampo del periodismo especializado en ‘economia y
negocios’, es generadora de sentido sobre los profesionales, como consumidores de este
nuevo Capital Conocimiento en Economia y Negocios. Asimismo, siendo esta formacion
el objeto central del andlisis, prestando especial a atencion a como “Los enunciados
diferentes en su forma, dispersos en el tiempo, constituyen un conjunto si se refieren a un
solo y mismo objeto.” (Foucault 2008:47), se podra construir a partir de esta referencia la

unidad de anélisis que aqui planteamos.

Avancemos entonces sobre el concepto de Foucault. Ya hemos dejado claro los discursos
se configuran en un sistema de relaciones o red discursiva (Veron 2004), lo que
entenderemos como Formacion Discursiva es complementario a esta idea y se encuentran
estrechamente vinculados: “El concepto de red discursiva estd ligado por el mismo

Foucault al de formacion discursiva, que es la que establece los limites precisos de lo que
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puede o no decirse, y como debe decirse lo que esta permitido decir...” (Raiter 2003:66).

Ya lo comentabamos al referirnos al llamado ‘mercado lingiiistico’ (Bourdieu 2003), de
que ciertos actores en posiciones desiguales con capitales —y poderes- desiguales producen

13

discursos con distinto valor dentro de este mercado, de hecho “...en toda sociedad la
produccion del discurso estd a la vez controlada, seleccionada y redistribuida por un cierto
nimero de procedimientos que tienen por funcion conjurar los poderes y peligros, dominar
el acontecimiento aleatorio y esquivar su pesada y temible materialidad.” (Foucault
1992:5). Estos procedimientos son los que se ponen en funcionamiento en la configuracion

de una Formacion Discursiva, los que la configuran y determinan. Como nos aclara la

definicion que Foucault (2008a:48) realiza del concepto:

“En el caso de que se pudiera describir, entre cierto numero de enunciados, semejante
sistema de dispersion, en el caso de que entre los objetos, los tipos de enunciacion, los
conceptos, las elecciones temadaticas, se pudiera definir una regularidad (un orden,
correlaciones, posiciones en funcionamiento, transformaciones), se dird, por convencion,

que se trata de una formacion discursiva”

Al hablar de Formacion Discursiva, Foucault busca establecer una unidad de analisis
capaz de amalgamar esas regularidades que definen las posibilidades discursivas de
cualquier emision lingiiistica actualizada dentro de relaciones y desde posiciones sociales
dindmicas y duraderas. Por esto decimos que esta Formacion no se convierte en una
constante, ella cambia, muta, y, en definitiva, se convierte en un producto vivo y dindmico
inserto en las relaciones y practicas sociales. Por eso, iremos a la busqueda de esas
caracteristicas recurrentes que demuestren continuidades y rupturas, tras esa unidad
histéricamente constituida por “...el conjunto de lo que ha sido dicho en el grupo de los
enunciados que la nombraban la recortaban, la describian, la explicaban, contaban sus
desarrollos, indicaban sus diversas correlaciones, la juzgaban, y eventualmente le
prestaban la palabra, articulando en su nombre discursos que debian pasar por ser los

suyos.” (Foucault 2008:47).

Por lo tanto, se construird la Formacion Discursiva del Campo de la Economia y los
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Negocios en base al discurso de la Revista Mercado que, en tanto institucidn comunicativa
agente en un subcampo del periodismo especializado en ‘economia y negocios’, es
generadora de sentido sobre los profesionales en tanto actores de esta realidad. Asimismo,
siendo esta formacidn el objeto central del analisis, prestando especial a atencion a como
“Los enunciados diferentes en su forma, dispersos en el tiempo, constituyen un conjunto si
se refieren a un solo y mismo objeto.” (Foucault 2008:47), se podra construir a partir de

esta referencia la unidad de anélisis que aqui planteamos.

La caracterizacion de los profesionales que, en tanto objetos del discurso, esta orientada a
la construccion de las nuevas relaciones sociales desde la Revista. Todo esto en el marco
de una clase media argentina tradicionalmente espacio de movilidad social ascendente a
través de la educacion (Garcia Delgado 2003:159) signo que se invirtid con la
consolidacion de una sociedad excluyente (Svampa 2005). En esta transformacién social la
adquisicion de nuevas disposiciones duraderas a través de publicaciones como Mercado se
relaciona con esa funcion transformadora de la educacion en modelos anteriores, aunque

esta vez con una direccion inversa.

Encararemos entonces la identificaciéon de regularidades en la caracterizacion de los
profesionales buscando desentrafiar regularidades respecto de las logicas internas del
campo de la EyN a saber: el rol asignado a los profesionales en esta transformacion, las
relaciones de dominacion dentro del campo, las valoraciones positivas de caracteristicas en
los profesionales, la construccion del espacio social con sus relaciones y posiciones, como

también algunas referencias a las dindmicas del campo profesional.
4. Transformacion de la estructura socio-productiva.

Durante la década de los noventa la importante extranjerizacion de la economia en la que
el capital extranjero gand participacion en la sociedad, tanto posiciones reales como
simbolicas, tuvo como correlato una transformacion de la propia estructura productiva y la
red de relaciones vinculadas a las formas de produccion, sobre todo en lo referido a la
produccion agricola de pequefia escala, la actividad industrial de sustitucion de

importaciones y las empresas publicas.
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Por un lado, las pequenas y medianas industrias dedicadas al abastecimiento del mercado
interno encontraron un fuerte escollo en las nuevas reglas econdmicas, mientras que el
crecimiento se concentrd en los commodities donde la incidencia de la mano de obra era

menor y la produccion se realizaba por escala:

“...en este contexto las pequeinias y medianas empresas tuvieron grandes
dificultades para afrontar la competencia externa, con lo cual las exportaciones se
concretaron ahi donde sus precios se expresaban directamente en dolares (petroleo,

gas, produccion agricola) y donde el valor agregado era deébil o casi nulo (Salama

2003:9).” (Svampa 2005:34)

Paralelamente, las grandes empresas estatales, sobre todo las vinculadas con la
produccion (como YPF, Somisa, Altos Hornos Zapla, el polo petroquimico de Bahia
Blanca, etc.) habian aplicado un criterio geografico en su expansion, construyendo un
‘modelo de civilizacion territorial’ que incluiria en su modalidad de explotacion, en todos
los casos, una extensa red de servicios sociales, recreativos y residenciales para el personal
alli empleado (Rofman 1999:199, en Svampa 2005:40). Las reducciones de personal
fueron drasticas, de 51.000 empleados en 1990, la petrolera estatal, modelo imitado en toda
Latinoamérica, contaba luego de la reestructuracion, los despidos y retiros voluntarios con
un total de 5.600 asalariados a su cargo, apenas un 11% del personal empleado hasta
entonces. Las repercusiones en localidades como Tartagal, Gral. Mosconi, Cutral-Co,
Plaza Huincul, de este proceso fueron drésticas, produciéndose retracciones de hasta el

75% en los niveles de empleo observados (Svampa 2005:40-41).

Este proceso de primarizacion productiva y concentracion empresarial, del cual la
actividad agropecuaria también fue parte, para el comun de los trabajadores significo pasar
al subempleo y resignar una gran parte de su nivel de vida. Asimismo acuso un fuerte
impacto en los estratos medios vinculados a las Pymes, cargos gerenciales medios y
productores agropecuarios de pequeia escala. Estos actores debieron adecuarse a las
nuevas condiciones imperantes emprendiendo nuevas actividades, sobre todo en el sector
comercial y de servicios, o intentando una reconversion a los nuevos parametros

determinados por el Campo de la Economia y los Negocios para la reinsercion al mercado
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laboral en relacion de dependencia.

Los nexos entre esta transformacion y el aumento del peso relativo del Campo de la EyN
en el espacio social general estan dados por el posicionamiento la actividad financiera
como el proceso modélico de creacion de riqueza (Schvarzer 1998:213). Asi, el Campo de
la EyN generaria nuevas relaciones y posiciones objetivas entre los agentes sociales que,
en el marco de una sociedad excluyente signada por la movilidad social descendente
(Svampa 2005), seria una herramienta clave en el sometimiento de los intentos por

subvertir o modificar este orden a una nueva configuracion social:

“...el margen de maniobra que gano la clase dominante implico, en cambio, el

’

deterioro de las posibilidades que se abren para el camino hacia el desarrollo.’

(Schvarzer 1998:252)

Por lo tanto es pertinente incluir aqui la idea de Romero (2001:212) de que la economia
se convirtid en un instrumento para garantizar la estabilidad politica y el nuevo orden
consolidado, sacrificando a costa de la misma el crecimiento econdmico y el desarrollo de

la Argentina.
4.1. El quiebre de la clase media como indicador de la polarizacion social.

La consolidacidon de una nueva alianza dominante, la transformacion socio productiva del
pais y las nuevas mediaciones sociales inspiradas en las reformas neoliberales, son algunas
de estos hitos a los que haciamos mencion. Dado que nuestro pais llevd adelante desde
1989 una aplicacion explicita y casi exaltada de la serie de medidas resumidas en el
llamado Consenso de Washington, siendo incluso invitado el presidente de la nacion a la
Asamblea General del FMI en 1998 como ejemplo de la aplicacion de estas medidas
(Bachanian 2008), es posible comprender lo drastico y dramatico del rol de estas reformas

en la construccion de esta nueva sociedad excluyente (Svampa 2005).

Entendemos asi como eje trasversal que atraviesa este proceso a la posicion asumida por
nuestro pais: “La estrategia argentina de “obediencia ciega” o de ser “los mejores

alumnos”, llevada a cabo en la ultima década y media, llevd finalmente a la falta de
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sustentabilidad de la economia y al quiebre del tejido social.” (Garcia Delgado 2003:66).
El quiebre del tejido social era el reflejo de un pais ‘institucionalmente democratico’ pero
que, en su sociedad, habia dejado de serlo (Romero 2001:308). De esta forma, con la

implantacion del modelo neoliberal se transformd la reproduccion social en la Argentina:

“...tanto en el Estado liberal, donde tuvieron una significacion especial la escuela
publica y una movilidad social ascendente, como en el Estado social, a mediados del
[siglo] XX, mediante mecanismos de redistribucion de la riqueza y afirmacion de
derechos sociales, se generaron efectivas condiciones de integracion y tendencias
igualitarias. Mientras que, por el contrario, el modelo neoliberal tiende a concentrar
el nivel de los ingresos, aumentar la desigualdad, desestructurar el tejido social y
configurar una sociedad de dos velocidades: de sectores que empiezan a no tener

nada que ver unos con los otros”. (Garcia Delgado 2003:159)

Esta ‘desestructuracion’, tuvo una estrecha y directa vinculacion con el ritmo, la forma y
la manera en que la ‘desregulacion’ general de los asuntos publicos tuvo lugar. Siguiendo
los preceptos neoliberales y a través de alianzas estratégicas con los principales grupos
corporativos y la deslegitimacion de las voces no institucionalizadas (Azpiazu Basualdo
2004:2) se lograron llevar a cabo las recetas neoliberales. El resultado fue una
desintegracion sostenida de la clase media, directamente ligada a la transformacion

econdmica de la Argentina durante los afios noventa (Basualdo 2006:133).

La redistribucion del ingreso se articuld a través de un complejo accionar social en la
aplicacion de las doctrinas contenidas en el Consenso de Washington, y la clase media fue
sin lugar a dudas el epicentro de estos procesos. En este punto, las privatizaciones se

convertirian en una arista clave de esta transformacion (Schvarzer 1998:149).

Estas transformaciones en las organizaciones socio productivas fueron complemento de
otros ajustes operados en Salud, Educacion y Seguridad. Estas medidas diezmaron
significativamente a las clases medias, dando comienzo a un grupo social antes

'

desconocido, los ‘nuevos pobres’: "...un sector de que no pertenecerian a los que

historicamente han integrado los grupos de pobres. (...) No se trata de una pobreza
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heredada, sino adquirida o, mejor dicho, a la que se han visto empujados por el proceso

de crisis, estabilizacion y ajuste..." (Minujin 1992:16-17)

La aparicidon de estos nuevos pobres como regularidad social era un hecho inédito en la
Argentina y verdaderamente sintomatico de este momento historico. La configuracion de
un nuevo signo en la movilidad social se volveria cada vez un hecho mas significativo y al

mismo tiempo un sintoma de lo que el nuevo modelo neoliberal implicaba.

“... a partir de los 90, la entrada en una sociedad excluyente tiro por la borda esta
representacion integradora de la sociedad argentina, centrada en la primacia de lo
publico. Con una virulencia nunca vista, la nueva dinamica excluyente puso al
descubierto un notorio distanciamiento en el interior mismo de las clases medias,
producto de las transformacion de las pautas de movilidad social ascendente y

descendente.” (Svampa 2005:138)

El quiebre dentro de la clase media fue un indicador clave del cambio en el signo de la
movilidad social en nuestro pais (Svampa 2005) pero, mas que nada, se convirtio en el eje
ordenador de nuevas relaciones entre actores con una marcada pauperizacion de las
solidaridades sociales. Como explica Minujin (1992:17)“... proceso que si bien ha sido
colectivo y generalizado no siempre es vivido de esta manera por quienes lo sufren, la
mayor parte de los cuales viven sus posibilidades de retorno a condiciones anteriores como
un salvataje individual, un ‘yo zafo’.”. La imposibilidad, que ya hemos mencionado, de los
actores afectados por articular un reclamo legitimo y coordinado tornd estas

13

transformaciones irreversibles y, ya entrada la década del noventa, empezd a
observarse una suerte de “reproduccion ampliada” de la diferencias intraclase, visibles en
los estilos de vida, los modelos de socializacion y las formas de sociabilidad.” (Svampa
2005:140). La articulacion de nuevos capitales sociales e instancias de consagracion -como
las del campo de la economia y los negocios- con dindmicas ‘excluyentes’, distintas a las
que tradicionalmente habian regulado el progreso social en la Argentina, generaron una
histéresis (Bourdieu 1990) en los habitus de los actores sociales de clase media. Fue un

importante desajuste entre las condiciones objetivas en las que sus disposiciones sociales

duraderas habian sido adquiridas y las actuales condiciones que comenzaban a incluir
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nuevos actores y espacios sociales como las universidades privadas nuevas (Plotkin 2006),
los barrios privados (Svampa 2001) o los centros comerciales (Sarlo 1994; 1998) en los
que el comun denominador seria la exclusion como mecanismo de reproduccion social.
Estos nuevos espacios, entre otros tantos, funcionarian a lo largo de los afios noventa como
instancias de consagracion para estas clases medias en ascenso y serian claves en la

configuracion de las nuevas identidades de los profesionales en la Argentina.
3.3. Profesionales: empresarios, lideres, exitosos.

Durante este periodo una de las transformaciones mas grandes se vivid en el mundo del
trabajo, con una importante contraccion del mercado laboral manifiesta en un desempleo
de 6,9% en 1992 que se convirtidé en 18,4% para 1995 (Mecon 1995). Al contraerse el
mercado la presion sobre los trabajadores aument6. En el caso de los profesionales
observamos en Mercado una caracterizacion sumamente interesante para comprender el
nuevo rol asignado para ellos en este flamante orden social. Como muestran las emisiones
(Prl), (Pr2), (Pr3), (Pr4), (Pr5) y (Pr6) los niveles de mayor jerarquia en las empresas, los
dedicados a ‘formar equipos’ (Pr2), ‘conducir la empresa’ (Prl), ‘liderar procesos de
cambio’, y, en definitiva, ‘ser los mariscales de esta apasionante guerra’ (Pr4), se
diferencian de un segundo nivel que debe ‘aceptar una rebaja en los sueldos’, ‘retirarse
voluntariamente’, ‘independizarse’ (volverse cuentapropistas pero seguir trabajando para la
empresa por encargo), recibir ‘telegramas de suspension’ (Pr8). Aqui surge una primera e
interesante oposicion entre ‘empresarios’ (Pr6) y empleados que nos permite acceder a las
relaciones de poder y ‘dominacién-dependencia’ en funcionamiento del campo (Gutiérrez

2002:52-53).

Los empresarios no son los duefios de las empresas si no que son profesionales de
valorada experiencia en la direccion de empresas, y en realidad cambian de empresa a
empresa con regularidad demostrando que su relacion con la propiedad, si existera alguna,
es cuanto menos débil. De todas formas, esta caracterizacion de los cargos jerarquicos
como ‘empresarios’ sirve e los fines de consagrar una serie de actores y establecerlos como
modelo para aquellos ‘jovenes a los que se capacita para afrontar los tiempos que corren’

(Pr15). Esta diferenciacién se constituye en otra importante regularidad dentro de la
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Formacion Discursiva de Mercado, en la que los ‘empresarios’ se encuentran
legitimamente habilitados en la produccioén de discursos y sentido por su ‘éxito’ desde su

‘puesto numero uno’ (Pr2), ‘mariscales de esta apasionante guerra’ (Pr4).

La construccion de un ideal de ‘éxito’ se relaciona con la constitucion de estos ‘modelos
de profesionales’, los cuales tienen un rol clave en la transformacion socioeconémica de la
que hablamos. Asi vemos como estos ‘empresarios emergentes’ (Pr6) ‘aceptan la dificil
tarea de conducir una empresa que habia pertenecido a la ortodoxia estatal’ (Prl);
reestructuran deudas y adecuan plantas a los requerimientos del mercado internacional
(Pr4); racionalizan el personal ‘sin mayor ruido’, administran las deficiencias técnicas ‘sin
causar escandalos’ y reestructuran ‘cautelosamente’ los ingresos (Prl); lideran ‘proyectos
de cambio en la forma de hacer negocios de cara al 2000’ con estructuras empresariales
mas ‘livianas’ (Pr5); invitan al personal a ‘aceptar una rebaja en los sueldos’, alivian su
némina con ‘retiros voluntarios’, jubilan ‘anticipadamente’ empleados, ‘independizan’
técnicos, traen ‘ejecutivos de Espafa’, seleccionan contratistas de obras que apelan a ‘los
obreros bolivianos’ y ‘toman en sus manos lo que tradicionalmente se encargaban los

gobiernos de practicar: la devaluacion’ (Pr8).

De esta forma vemos como los profesionales elevados al nivel de ‘empresarios’ en una
economia valorizada financieramente y liberalizada econdmicamente funcionan como
reproductores de estas practicas exitosas en este nuevo paradigma donde el Capital
Conocimiento en Economia y Negocios (KCEyN) es posicionado como un importante
activo que permite mejorar las posiciones, tanto dentro del campo como del espacio social

general.

Pero Mercado también se encarga de construir la caracterizacion de los profesionales en
términos de futuro. Este es un punto importante para la Formacioén Discursiva del Campo
de la EyN, la construccion de un futuro, presentado como inevitable, se decanta como una
importante construccion de sentido luego capaz de traducirse en disposiciones duraderas en
las estructuras sociales subjetivas (Gutiérrez 2002:67-83) de los lectores. Asi vemos como
‘esta en marcha una modificacion en los perfiles hacia otra vision de la relacion laboral, en

la que el riesgo asume un papel protagénico.” (Pr15) demostrando las transformaciones de
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un mercado laboral en el que la nueva modalidad consiste en atar la suerte de los
conductores del negocio a los resultados y cortar abajo todo lo que se pueda.’ (Pr9), donde
‘En casi todas las empresas, el eje de las remuneraciones esta dejando de tomarse como
porcentaje tradicional dentro del costo para vincularse directamente con la rentabilidad’
(Pr12). Estas nuevas reglas para el desarrollo profesional nos hablan de nuevas dindmicas
laborales vinculadas a las esencias del pensamiento liberal y su ‘libre competencia’, la cual

aqui es destacada.

Como vemos en (Prl15) esto aumenta la rotaciéon y expulsion de actores con habitus
anacronicos al estado actual de las fuerzas laborales, “Corporaciones multinacionales de
gran porte empezaron a renovar sus cuadros intermedios, deshaciéndose de antiguos
agentes que se regian por viejos convenios para reemplazarlos por jovenes a los que se
capacita para afrontar los tiempos que corren.” (Pr15). La capacitacion se presenta como la
fuerza transformadora de los profesionales de cara a afrontar los nuevos tiempos. Mediante
estas actividades de ‘formacion profesional’, es decir, de actualizacion de los habitus de los
profesionales a las nuevas condiciones, se observan la participacion de los productores de
KCEyN. Como vimos en (Pr15) aparecen las multinacionales al frente de las reformas, en
(Pr18) y (Pr19) vemos como los expertos internacionales cobran gran importancia en la

presentacion de las ‘recetas’ del marketing y el Management (Pr19).

Por otro lado, se observa una dindmica altamente volatil y de cambios rapidos para las
posiciones ocupadas por los profesionales dentro del nuevo campo laboral, como vemos en
(Pr13) en los puestos exitosos ‘brilla el fuego olimpico del éxito’, pero en condiciones
donde ‘se sube y se baja con facilidad’ y en los que hay ‘ciclos que a veces no llegan a seis
meses’. A raiz de esta particularidad del campo llama la atencién de la referencia al
‘vedettismo’ (Pr13) resaltando el caracter pasajero de los éxitos dentro del campo
profesional de la EyN, lo cual puede vincularse con las propias dindmicas del campo y el

funcionamiento de sus mecanismos de consagracion.

Mercado también se dirige a los profesionales, de manera directa, como en (Pr29) donde
vuelve a resaltar la competitividad de este campo laboral: “;sabe cudnto gana cada uno de

ellos? Probablemente, no. Y sin embargo, es importante averiguarlo. Porque saber cudnto
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ganan otros es la mejor manera de determinar si el propio salario es justo, y constituye una
poderosa herramienta de negociacion a la hora de pedir un aumento que reconozca nuestro

valor en el mercado de trabajo.”.
Conclusion:

Podemos decir que la Formacion Discursiva del Campo de la EyN establece al constituir
a los profesionales como objeto del discurso un claro rol para ellos: deben apuntar a ser
empresarios, lideres y exitosos. El éxito y el liderazgo se consiguen en un mercado,
altamente competitivo y volatil, a través de la capacitacion y formacion constante, es decir
la adquisicion de KCEyN. Por lo tanto la vinculaciéon con Gurues internacionales y
Universidades Extranjeras —y nacionales privadas nuevas- se convierte en una estrategia
necesaria para conservar posiciones en un mercado que tiende a la concentracién y a la
competencia. Pero también la via hacia convertirse en ‘empresario’ es presentada como
otra forma de acceder al KCEyN. Mediante la vinculacion a Grandes Empresas —sobre
todo multinacionales- los agentes logran posicionarse de manera dominante dentro del
nuevo campo laboral. Asi, la dualidad en la definicion de los profesionales y la
jerarquizacion de ciertos analistas simbolicos (Engelman y Zapata 2001) sobresalen como
las dos principales manifestaciones de la Formacion Discursiva de Mercado en la

caracterizacion de los profesionales.

La transformacion paulatina migracion de los profesionales hacia ‘analistas simbolicos’,

(13

que por definicién son “...quienes crean, distribuyen y aplican los saberes expertos
basdndose en tareas de registro y resolucion de problemas.” (Engelman y Zapata 2001:1)
se convierte en el mecanismo donde el KCEyN con sus instituciones y mecanismos de
consagracion logra imponer su logica al mundo del trabajo. De esta manera el nuevo
modelo de profesionales apunta necesariamente a una incorporacién sostenida de este
capital en los habitus de los profesionales, legitimando el consumo y produccion del
mismo en las distintas areas del trabajo vinculado a las ciencias de la administracion y la
gestion. El concepto de ‘amortizaciéon’ también es aplicado para los conocimientos y la

formacion profesional, por lo que esta incorporacion también pierde valor con su uso y

debe ser actualizada constantemente.
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Todo esto se sucede contextualizado en un proceso de movilidad social descendente que
no hace mas que terminar de convalidar el nuevo paradigma, doblegando cualquier tipo de
respuesta corporativa o sectorial coordinada que pueda disputar la legitimidad del nuevo
campo, primero, y de sus actores dominantes después. Si esto se combina con la nueva
dualidad entre ‘empresarios’ y ‘empleados’, y el camino de la consagracion por el éxito a
través del ‘liderazgo’, queda claro que la caracterizacion presente en le Formacion
Discursiva de la Economia y los Negocios presente en la Revista Mercado del primer
trimestre de 1994 apunta a la constitucion de profesionales que lideren la incorporacion del
KCEyN como una herramienta para la liberalizacion de la economia, la cultura y la
sociedad argentina. Esta aparece como una condicién necesaria para mejorar o conservar

su posicion en el mercado laboral y, por supuesto, en el espacio social general.
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Apéndice:
Muestra de las emisiones analizadas
Emisiones seleccionadas y referidas al los Profesionales.

Ediciones 914, 915 y 916. Revista Mercado.
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Enero 1994 — Edicion N°914

Exitosos emergentes 1993
Codigo: 1994.01. Al

Los jovenes. desconocidos y subvaluados
Codigo: 1994.01. A2

El novio ausente

Codigo: 1994.01. A3

La leccion de Henry Ford
Codigo: 1994.01. A4
Productos Exitosos

Codigo: 1994.01. AS
Empresas Emergentes
Codigo: 1994.01. A6
Empresarios Emergentes
Codigo: 1994.01. A7

Los sueldos de 1994
Codigo: 1994.01. A8

Por dos que salen, entra uno
Codigo: 1994.01. A9

El Nuevo Protagonismo de YPF
Codigo: 1994.01. A10
Iniciativas

Codigo: 1994.01. A1l
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Antes y después del plan Cavallo
Codigo: 1994.01. A12

El boom de los papeles latinoamericanos
Codigo: 1994.01. A13

El Benjamin del Sistema

Codigo: 1994.01. A14

Crecer desde el Sur

Codigo: 1994.01. A15

Negocios a orillas del Lago

Codigo: 1994.01. Al16

Volver a empezar

Codigo: 1994.01. A17

Entrevistas

Codigo: 1994.01. A18

Las modas que llegaron para quedarse
Codigo: 1994.01. A19

Calidad total, una cuestion de supervivencia
Codigo: 1994.01. A20

El gran negocio de la venta de armas
Codigo: 1994.01. A21

Por Venir

Codigo: 1994.01. A22
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Febrero 1994 — Edicion N°915

El negocio de cruzar el charco

Codigo: 1994.02. Al

Limites de la Teoria

Codigo: 1994.02. A2

La clave del capitalismo en el Siglo XXI
Codigo: 1994.02. A3

Definiciones y recetas para los tiempos que corren
Codigo: 1994.02. A4

YPF': la decision de crecer

Codigo: 1994.02. AS

Iniciativas

Codigo: 1994.02. A6

Que queda después de privatizar
Codigo: 1994.02. A7

Cuestiones estratégicas: reservas y competencia
Codigo: 1994.02. A8

La clave de toda la politica energética
Codigo: 1994.02. A9

El gran laboratorio

Codigo: 1994.02. A10

Avances en la curva del aprendizaje

Codigo: 1994.02. A1l
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El desafio fronteras afuera
Codigo: 1994.02. A12

Las recetas de los 90’s
Codigo: 1994.02. A13

Se viene Dolce Neve

Codigo: 1994.02. A14

Menos cifras rojas, mas facturacion
Codigo: 1994.02. A15
Cuando todo queda en familia
Codigo: 1994.02. A16

Por venir

Codigo: 1994.02. A17

Marzo 1994 — Edicion N°916

Satisfaccion al cliente (Parte 1)
Codigo: 1994.03. Al

La paradoja global

Codigo: 1994.03. A2

Para anticipar el éxito de un proyecto
Codigo: 1994.03. A3

Mayores de edad

Codigo: 1994.03. A4

Cara a cara
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Codigo: 1994.03. AS

Con qué ganaran los bancos
Codigo: 1994.03. A6

¢ Un modelo Argentino?
Codigo: 1994.03. A7

El pasaporte a la calidad internacional
Codigo: 1994.03. A8

La nueva frontera sur
Codigo: 1994.03. A9
Cables con pasado y futuro
Codigo: 1994.03. A10
Protagonistas

Codigo: 1994.03. A1l

La guerra de los 60 dias
Codigo: 1994.03. A12
Marketing age

Codigo: 1994.03. A13

La basura no miente
Codigo: 1994.03. A14
Cuando los grandes vienen marchando
Codigo: 1994.03. A15

El cordobés que mas gana
Codigo: 1994.03. A16

Grandes desafios para pequernios y medianos
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Codigo: 1994.03. A17

Los sueldos de las mujeres en Estados Unidos
Codigo: 1994.03. A18

Aprender con la experiencia

Codigo: 1994.03. A19

La aventura es la aventura

Codigo: 1994.03. A20

El socio francés de Soldati en Aguas Argentinas
Codigo: 1994.03. A21

El dilema ecologico en Alemania

Codigo: 1994.03. A22

Emisiones seleccionadas

(Prl) “[Carlos Tramutola, ex vicepresidente de Techint] Acepto la dificil tarea de conducir
una empresa que habia pertenecido a la ortodoxia estatal, dominada por el sindicalismo y
gobernada por la ineficiencia. Racionalizé personal sin mayor ruido, administro las
deficiencias técnicas del servicio sin causar los escandalos que envolvieron a sus colegas de
Edenor, Edesur y Metrogas por las tarifas y los suministros, y encard una cautelosa

reestructuracion de los ingresos por cdnones y medidores.”
1994.01. Al

(Pr2) “Su gran logro [el de Jorge Castro Volpe] fue haber formado un equipo joven con
hambre de triunfo para desafiar al lider indiscutido, Coca-Cola. Cuando saboreaba el éxito
desde el puesto de nimero uno de Pepsi, una consultora internacional lo selecciond entre un
grupo de ejecutivos de todas las nacionalidades para ofrecerle el timon de Molinos Rio de la

Plata, una Compatfiia antigua lider en alimentacion a la que el holding Bunge & Born parece
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dispuesto a devolverle su condicion de locomotora en los negocios.

Un cazador de clientes como Castro Volpe acepto ser cazado y hoy monta al elefante que le
encomendaron convertir en varios pumas. Por el sueldo que le asignaron y por el reto que

afronto, sin duda su pase de Pepsi a Molinos constituy6 el acontecimiento de 1993.”
1994.01. Al

(Pr3) “Baso su gestion en la digitalizacion e interconexion de las centrales del area multiple,

en los cableados de fibra 6ptica y en la atencion al cliente.”

1994.01. Al

(Prd4)  “[Stern]Se arremangd con Arnoldo Stanislavsky [de la empresa Stani] para revolver
dulces, reestructurar deudas y adecuar la planta a los requerimientos del mercado
internacional. Los resultados fueron dos: cuadruplico la facturacion y atrajo a la lider

britanica en chocolates, Cadbury, para comprar el paquete accionario.
(...)... Stern es uno de los conspicuos mariscales de esta apasionante guerra.”

1994.01. Al

(Pr5) “ANGEL PERVERSI

Octavio Caraballo lo fue a contratar a Espafia, donde presidia la filial de General Motors

desde 1987.

Arregld condiciones y trajo sus petates a la Argentina para instalarse en el maximo sillon
ejecutivo del holding Bunge & Born. A los 49 afios, Angel Perversi comanda hoy mucho mas
que un conglomerado de empresas que factura US$ 1.500 millones anuales: lidera un
proyecto de cambio en la forma de hacer negocios de cara al 2000, con menos unidades de

negocios y una estructura central mas liviana.”

Organizan: Red SIMEL Sistema de Informacion del Mercado Laboral CIMeCS Centro Interdisciplinario de
Metodologia de las Ciencias Sociales IdIHCS Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales
UNLP-CONICET. Lugar: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion



Jornadas

Nacionales sobre

Estudios Regionales

y Mecado de Trabajo 10 y 11 de junio de 2010

1994.01. Al

2

(Pr6) “Empresarios Emergentes [titulo]

1994.01. A7

(Pr7) “FERNANDO SANTIBANEZ.(*)

(...)En la trayectoria ultima de la institucion, Santibafiez ocupaba la gerencia general, cargo

al que accedio tras su paso por el Banco Central durante la reforma financiera de los afios '80.

La explotacion de los servicios es la clave de su gestion, ya que cubren 70% de los gastos del

banco. (...)
Santibanez lidera un proceso de cambio dentro del banco que llevara cinco afios consolidar.”

1994.01. A7

(Pr8) “Mientras Aluar invitaba al personal a aceptar una rebaja en los sueldos, Acindar
aliviaba su ndémina con retiros voluntarios, Alpargatas jubilaba anticipadamente, IBM
independizaba técnicos, Telefonica traia ejecutivos de Espafia, sus contratistas de obras
apelaban a los obreros bolivianos e Indupa enviaba telegramas de suspension a Bahia Blanca

y Cinco Saltos.

“De uno u otro modo, bancos, sidertrgicas, papeleras, petroquimicas, textiles y todos
aquellos a quienes el zapato de los costos les apretara lo suficiente para sacarlos de la carrera
ya habian estado apelando a los recortes en la nomina salarial para tomar en sus manos lo que

tradicionalmente se encargaban los gobiernos de practicar: la devaluacion.”
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1994.01. A8

(Pr9) “La nueva modalidad consiste en atar la suerte de los conductores del negocio a los

resultados y cortar abajo todo lo que se pueda.”

1994.01. A8

(Pr10) “Maria de las Mercedes Acuifia, de Keops, afirma que hasta el presente "cambiaron
cantidad por calidad. Si tenian 70 personas de un nivel 2, ahora tienen 60 de ese nivel y 10 de
1. El recambio que se esta dando podria terminar en la calle con estos 10 que quedaron al

" s

margen".

1994.01. A8

(Pr11) “PERSPECTIVAS '94.

. La gerencia alta obtendria una recuperacion, que oscilaria en 3% aproximadamente,

pero sin alcanzar el costo de vida.

. Para la gerencia media hay una buena y una mala noticia: una es que en un afio
recibird entre 4 y 5 puntos por arriba del Indice, mientras que la mala es que las

reestructuraciones tienden a achicarla.

. En la franja baja de supervisores y jefes podria producirse una mejora de 8 a 9% sobre
el costo de vida, por cuanto los puestos han sido ocupados por gente joven que reclamara

recuperar el inicial bajo aplicado.”

1994.01. A8
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(Pr12) A “BONO BONITO.

En casi todas las empresas, el eje de las remuneraciones estd dejando de tomarse como
porcentaje tradicional dentro del costo para vincularse directamente con la rentabilidad. Los
consultores coinciden en destacar el aumento que registraron en el Gltimo afio los premios

relacionados con los resultados de la gestion y los beneficios adicionales.

Fue la primera iniciativa privada preparatoria del terreno para la reforma previsional en
ciernes, que liberara a los sueldos superiores a los $ 3.300 de las cargas sociales obligatorias

que afrontan empleador y empleado.”

1994.01. A8

(Pr13) “Los gerentes de Coca-Cola o Pepsi estan muy bien pagos y para sacar a alguien de
su puesto hay que ofrecer primas y condiciones excepcionales. Alli brilla el fuego olimpico
del éxito, donde se sube y se baja con facilidad, en ciclos que a veces no llegan a los seis

meses. Por eso, existe el vedettismo.”

1994.01. A8

(Pr14) “En Harteneck & Lopez, en cambio, se cree que habra 30 mil vacantes para ventas en
las administradoras de fondos de pension y aseguradoras a partir de marzo, y que los agentes
estatales expulsados por la racionalizacion administrativa y las privatizaciones encontraran

ahi su gran oportunidad.”

1994.01. A8

(Pr15) “...estd en marcha una modificacion en los perfiles hacia otra vision de la relacion
laboral, en la que el riesgo asume un papel protagdnico. "Corporaciones multinacionales de

gran porte empezaron a renovar sus cuadros intermedios, deshaciéndose de antiguos agentes
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que se regian por viejos convenios para reemplazarlos por jovenes a los que se capacita para

afrontar los tiempos que corren", puntualiza.”

1994.01. A9

(Pr16) “En los programas de outplacement (capacitacion para buscar trabajo) que organiza
CM, el interesado promedio se reubico en un plazo de 90 a 100 dias. "En 80% de los casos se

readaptaron y perdieron 20% de remuneracion en términos de su ultimo sueldo.”

1994.01. A9

(Pr17) “[Entrevista a] Béatrice Dautresme, la directora general internacional de Helena
Rubinstein, relata, en este didlogo con FUTURA, su participacioén al frente de la mayor

experiencia de reconversion en la industria cosmética.

“Esta profesora de ruso, graduada en letras, lleva 20 afios de carrera ejecutiva en el sector, la
mayor parte de ellos en el grupo L'Oreal, que adquiri6 a la legendaria compaiiia HR en

1988.”

1994.01. A17

(Pr18) “WILLIAM URY.

Fundador del Programa de Negociacion de la Universidad de Harvard, autor de varios libros
sobre el tema, requerido por grandes empresas y gobiernos para enseiar sus técnicas, William
Ury es, sin duda, el méas famoso experto mundial en un campo donde se juegan desde el éxito

en los negocios hasta la paz entre naciones.”

1994.01. A18
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(Pr19) “Al calor de un doélar accesible, las visitas internacionales se sucedieron casi sin
solucion de continuidad, en una ronda de seminarios, conferencias y workshops que
congregaron a cantidades de ejecutivos de distinto nivel, todos avidos por descubrir las

recetas magicas del marketing y del management.”

1994.01. A19

(Pr20) “Es la frase consabida que repiten orondos los gerentes de todo el mundo: "Lo mas
valioso que tenemos son los recursos humanos". Lo que no obsta para decidir despidos
masivos si llega la orden de reducir costos o de contener las pérdidas. Pero este doble

discurso llega a su fin.

“En diez afios mas, 70% del trabajo que habra que realizar exigira aptitudes intelectuales y no
manuales. Esta afirmacion tiene el respaldo de Charles Handy, el prestigioso experto
britdnico en organizacion empresarial, y forma parte de un medular estudio denominado La
empresa del mafiana, el papel de los negocios en un mundo cambiante, que estara listo en su

version final para 1995.

“En un anticipo del ensayo en preparacion, Handy sostiene que, aunque parezca paradoéjico,
el suefio de Carlos Marx esta a punto de convertirse en realidad: los trabajadores seran los
duefios de los medios de produccion. Y ello sera asi, afiade, porque estos medios de

produccion estaran en la mente y en la punta de los dedos de estos trabajadores.

“La calidad de los recursos humanos que posea una firma sera un activo financiero de
primera magnitud. La diferencia entre el valor de los activos fijos de una empresa y el precio
de esa misma empresa en el mercado suelen diferir. A veces, el Gltimo es tres o cuatro veces

superior al primero.”

1994.02. A3

(Pr21) “Los negocios de todo tipo comenzaran a parecerse, en este sentido, a las agencias de
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publicidad, a las firmas de consultoria, a las organizaciones financieras, donde lo que
realmente vale es la imaginacion de los que trabajan en ellas. Y donde esa capacidad se puede
perder si ese personal emigra. Lo que realmente importa es el valor agregado que genere una

empresa, y ese valor agregado lo generara esencialmente la calidad del personal que se

tenga.”
1994.02. A3
(Pr22) “...los esquemas de participacion del personal en la propiedad aumentaran, porque

seran un mecanismo valido para retener esa fuente de talento y creatividad.”

1994.02. A3

(Pr23) “La movilidad laboral serd intensa. Las empresas estaran permanentemente a la
busqueda de talento, y el papel de los reclutadores profesionales sera cada vez maés
prestigioso y vital. Pero también los empleados buscaran su propio destino, a veces en
grandes organizaciones, otras en conjunciones temporales de empresas, y en muchos otros

casos en proyectos individuales.”

1994.02. A3

(Pr24) “Para el individuo, ya no sera seductora la promesa de una larga carrera en una firma.
Al contrario, lo estimulante sera el desarrollo de proyectos donde se empleen al maximo las
capacidades obtenidas, o donde ademas se pueda potenciar el conocimiento laboral. La
organizacion empresaria girard en torno de grandes equipos de proyecto, cambiantes,
respaldados por un pequefio equipo de produccion, seguramente mas estable, pero con

menores ingresos.

“Con este panorama, buenas condiciones de trabajo y términos de empleo seran necesarios
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pero de ninguna manera suficientes. Todos los empleadores ofrecerdn lo mismo. Para ser mas
atractivos que la competencia, habra que ofrecer participacion en el negocio, para
comprometer al personal con el futuro de la empresa y para perfeccionar y realimentar los
recursos intelectuales, a pesar del riesgo cierto de que esos activos intelectuales pueden

buscar nuevo rumbo.”

1994.02. A3

(Pr25) “HAZ LO QUE YO DIGO.

Todavia, a la alta gerencia del pais le resulta mas facil hablar de estos patrones
internacionales de evaluacion del consumidor que incorporarlos en su propia organizacion, a
pesar de que a su cliente le inculcan, a través de la television y de los medios, una forma de
vida internacional, lo equipan con enseres automaticos (microondas, freezers y demas
artefactos hogarefios) para dejarle tiempo libre, le unifican los decorados urbanos con los
shoppings, supermercados y maxiquioscos, y le ofrecen comprar a toda hora y, si prefiere, en

su propio domicilio.

No es facil para las cupulas aceptar el pase de lo intelectual al terreno practico, porque
preguntarle a alguien qué opina de lo que se le brinda es exponerse a una critica que no
siempre se esta en condiciones de escuchar. Mucho més cuando los conocimientos reales no

acompanan a la investidura.”

1994.03. Al

(Pr26) “La tesis es cautivante: paises y empresas se estan redisefiando y reordenando en
unidades mas pequefias y mas vitales. Los gigantes corporativos transnacionales reformulan
drésticamente la forma en que hacen negocios, o pierden relevancia. Los imperios crujen y
las alianzas econdmicas laxas ganan en intensidad. Los movimientos nacionalistas adquieren

una vitalidad insospechada.
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“Uno de los futurdlogos de mayor prestigio internacional, Naisbitt es el autor de Megatrends
y de Megatrends 2000, dos rotundos éxitos de libreria. La paradoja, en este caso, esta
alimentada por explosivos desarrollos en telecomunicaciones que simultineamente crean la

gigantesca economia global y multiplican la fortaleza de cada una de sus partes.”

1994.03. A2

(Pr27) “Entre los docentes jubilados, profesionales desocupados y ex gerentes de empresas
que respondieron recientemente a un aviso se presento, por ejemplo, un capitan retirado de la

flota de YPF.

“Seguramente el capitan forma parte del 60% de postulantes que quedan descartados desde la
primera entrevista "porque no dan con el perfil, no tienen garra, son timidos o no estan en

condiciones de enfrentar el desafio", segun explica la selectora de personal Gloria Cassano.”

1994.03. A12

(Pr28) “Aunque el grado de especializacion de los vendedores depende de la estrategia de
cada proyecto previsional, en todos los casos se los entrena para salir a la calle con la mision
de vender una poliza y resumir los 194 articulos de la ley en un speech desarrollado en menos
de 45 minutos y adecuado para cada caso en particular: un ama de casa, un operario, el

gerente de una empresa o un profesor universitario.

“Pero, en lineas generales, segun la opinion de la selectora Cassano, todo programa de
capacitacion "debe inducir a la gente al conocimiento del grupo que conforma el proyecto y al

"o

target al que apunta, debe capacitar sobre el producto y en técnicas de venta".
1994.03. A12

(Pr29) “Los sueldos suelen ser el secreto mejor guardado en el mundo de los negocios. Usted

puede conocer en detalle el plan estratégico de su jefe, o todas las cifras y datos de la
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campaiia del gerente de ventas de una empresa competidora. Pero, ;sabe cuanto gana cada
uno de ellos? Probablemente, no. Y sin embargo, es importante averiguarlo. Porque saber
cuanto ganan otros es la mejor manera de determinar si el propio salario es justo, y constituye
una poderosa herramienta de negociacion a la hora de pedir un aumento que reconozca

nuestro valor en el mercado de trabajo.”

1994.03. A18

Organizan: Red SIMEL Sistema de Informacion del Mercado Laboral CIMeCS Centro Interdisciplinario de
Metodologia de las Ciencias Sociales IdIHCS Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales
UNLP-CONICET. Lugar: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion



