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Resumen

A fines del siglo XX en América Latina y en Argentina en particular surgieron
diversas experiencias de parques, polos, incubadoras, clusters tecnologicos, entre otros, que
tienen como objetivo principal incentivar la capacidad de “innovacion” y potenciar la
productividad econdmica en el espacio donde se encuentran. Tales iniciativas, originadas a
mediados del siglo XX en paises centrales, presentan distintos modos de articulacion con el
espacio donde se localizan y reciben diversas denominaciones.

Con el proposito de delimitar procesos de promocion y produccion de TIC en
Argentina se identificardn como unidades de analisis, a través de fuentes secundarias y
bibliografia especializada, los parques, polos, clusters e incubadoras, entre otros, orientados
a la produccion de dichas tecnologias en el pais. Asi, se indagara dentro del universo de
firmas que dichas iniciativas promueven aquellas empresas de capital mayoritariamente
nacional con el fin de arribar a una sistematizacion y caracterizacion inicial de las mismas.

La estructura del trabajo se basa en el desarrollo de los objetivos que se enumeran a
continuacion: a) sistematizar la literatura internacional y los trabajos de investigacion
existentes en el ambito nacional que brindan marcos conceptuales para indagar sobre las
distintas iniciativas de parques, polos, incubadoras, clusters tecnologicos, etc. orientadas a
la produccion de TIC; y b) describir las distintas experiencias existentes en Argentina con
el fin de arribar a una caracterizacion inicial a partir de informacion secundaria: prensa
regional, nacional y local; resoluciones y ordenanzas elaboradas por los organismos de
ciencia y tecnologia de las distintas jurisdicciones de gobierno; sitios y portales Web de los
parques, polos, clusters tecnologicos orientados a TIC nacionales; informacion estadistica
de los distintos niveles de gobierno, INDEC, estadisticas provinciales, camaras
empresariales, boletines y documentos de difusion de los casos analizados, entre otros.

Se parte de considerar que las distintas iniciativas vinculadas a la promocion y
desarrollo de TIC, asi como la heterogeneidad de actores involucrados —instituciones de
educacidon superior, empresas, municipios, gobiernos provinciales, sociedad civil, entre
otros-, tienen relacion con el territorio en que se encuentran, lo modifican y redefinen y, en
ese sentido, podrian contribuir al desarrollo social y productivo de las distintas localidades
y regiones donde se situan esas actividades.
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Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)/ politicas de
gestion territorial / Polos TIC / Clusters Tecnoldgicos
Introduccion

Los parques y polos cientifico-tecnolégicos al igual que las incubadoras de
empresas se han constituido a lo largo de las ultimas tres décadas en instrumentos de
promocion de la innovacion altamente difundidos a nivel internacional. El objetivo de
fomentar a nivel local y regional procesos de desarrollo de la innovacion se sustenta en la
idea de que estos arreglos institucionales facilitan y promueven la utilizacién productiva del
conocimiento generado en el ambito académico. En este sentido, la importancia que la
incorporacion de conocimiento por parte de las empresas ha adquirido como clave para su
desempefio exitoso, remonta la legitimacion de este tipo de iniciativas a las caracteristicas

del nuevo modelo tecno-econdémico de crecimiento.

Se trata de instrumentos que se ubican en la interseccion de las actualmente
denominadas ‘politicas de innovacion’' y las politicas de gestion territorial. Podrian
definirse como innovaciones organizacionales orientadas a promover la interaccion entre
las universidades, organismos gubernamentales de I+D, empresas y/o entidades financieras
que participan de su creacion, con el objeto de generar las sinergias necesarias para permitir
el desarrollo de procesos de innovacion tecnologica. Y ello, bajo el supuesto de que la
concentracion espacial de las actividades realizadas por las instituciones involucradas
facilitard el logro de dicho objetivo.

Al postularse como herramientas para promover la creacion de ‘empresas de base
tecnologica’® surgidas de los resultados de investigacion generados por la comunidad
cientifica, los polos y parques cientificos y tecnologicos se constituyen por definicion en

mecanismos elegibles parar llevar adelante politicas de innovacion. Entendiendo que dichas

" El giro producido en las fundamentaciones de las politicas en ciencia y tecnologia que ha dado lugar a las
“politicas de innovacioén”, puede caracterizarse como orientado hacia la busqueda de instrumentos de gestion
adecuados a la nueva comprension del fendmeno tecnologico que se deriva de la denominada vertiente
evolucionista para la comprension del cambio tecnologico (OCDE, 1992, 1996; Sutz, 1996).

2 El término “empresas de base tecnologica” generalmente se asimila al de empresas de “alta tecnologia” o
“de tecnologia de punta” que son aquellas que utilizan tecnologias que se encuentran en la frontera del
‘estado-del-arte’ tecnoldgico internacional en su drea o sector. En términos de la conocida tipologia de Pavitt
(1984) serian las empresas pertenecientes a las industrias “de base cientifico/tecnologica” que se caracterizan
por hacer un uso intensivo de nuevos conocimientos.
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politicas “..han emergido solo recientemente como una amalgama entre la politica de
ciencia y tecnologia y la politica industrial.” (Oslo Manual, OCDE, 1996: 7), los parques y
polos cientifico-tecnologicos no pueden dejar de ser conceptualizados como una
herramienta mas dentro de los proyectos de desarrollo econdomico de las regiones en las que
se implantan. Por ende, se trata de iniciativas en las que la localizacion territorial aparece
como uno de los elementos clave de su configuracion, debiéndose constituir en objeto de
negociacion durante los procesos de toma de decisiones desarrollados por los actores
intervinientes.

Si bien el origen de estos arreglos institucionales puede remontarse a los afios 1950,
la década de 1980 ha sido testigo de una difusion explosiva tanto de incubadoras como de
parques y polos tecnologicos en todo el mundo. Tan solo como ejemplo de esta expansion
sefialaremos que en el Reino Unido si hasta 1981 se registraba la existencia de solamente 2
sciences parks, en 1990 existian un total de 40 y en la actualidad superan los 60. Si bien
estos datos no hacen referencia a la totalidad de las experiencias existentes, dan cuenta de la
magnitud que ha adquirido el fendmeno de promocion del desarrollo empresarial a través
de este mecanismo.

La experiencia latinoamericana es mas reciente, se inicia después de mediados de
los afios ochenta aunque recién en los noventa adquiere una mayor relevancia. Son Brasil y
México los paises que cuentan con mayor cantidad de iniciativas en marcha en la region.
En Venezuela, es a partir del afio 1988 que el Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Teconoldgicas (CONICIT) promueve la creacion de parques tecnoldgicos
“estableciendo como modalidad de funcionamiento para los mismos la incubacién de
empresas que estimule la interaccion y cooperacion entre la universidad y la industria”
(CONICIT, 1996:7)°.

Los estudios que intentan dar cuenta de la efectividad de este tipo de mecanismos en
base a relevamientos estadisticos acerca de los resultados obtenidos por iniciativas en
marcha plantean recurrentemente que tanto las caracteristicas especificas adoptadas por

cada caso, como la vulnerabilidad de sus resultados a las condiciones del contexto en el que

> A mediados de los ‘90 habia dentro del Programa Nacional de Parques Tecnolégicos un total de tres
iniciativas en marcha, a saber, el Parque Tecnoldégico de Sartenejas (1992), el de Barquisimeto (1990) y el de
Mérida (1992).
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se implantan, impiden llegar a conclusiones generalizables. En este sentido, la especificidad
de las estrategias adoptadas para llevar adelante ya sea experiencias de parques cientificos,
tecnologicos o incubadoras de empresas, impiden realizar afirmaciones universales respecto
de la influencia que este tipo de instrumentos tienen sobre la dindmica del contexto
econdmico, social, territorial e institucional en el que se insertan.

En Argentina, se registran distintas investigaciones basadas en estudios de caso, que
analizan distintas experiencias vinculadas con la creacion de Parques y Polos Tecnologicos
orientados al desarrollo del sector de las TIC.

En Argentina existe una larga tradicion en el desarrollo cientifico y tecnologico en
el area de la informdtica que se remonta a la década de 1950 con continuidad durante las
décadas de 1960 y 1970. Se inicié como un proceso incipiente en un area que también era
incipiente a nivel mundial y donde el desarrollo de software estaba vinculado al hardware.
Durante los afios 1960 se realizaron algunos desarrollos significativos en el campo de la
informatica a través de la inversion extranjera directa y por parte de empresas nacionales.

Sin embargo, el golpe de estado del afio 1966 y la consecuente intervencion de las
universidades nacionales ocasion6 dafios irreparables en la educacion superior en su
conjunto y en el caso del campo de la informatica, condujo hacia la paralizacion de las
actividades y desarticuld a los docentes investigadores de la disciplina en un momento
crucial de desarrollo y produccion (Jacovkis, 2004). Este quiebre en el desarrollo del campo
informatico argentino se profundizo a través del golpe de estado desatado en el pais en el
afno 1976 y la instauracion de un nuevo modelo econdémico.

Pese a tales transformaciones Lopez y Ramos (2008) consideran que el “sector”
informatico y de software en especial tuvo una expansion notoria durante la década de
1990. En esos afos la actividad tuvo un desarrollo intenso en el contexto de la apertura de
la economia, la privatizacién de empresas publicas y el ingreso de la inversion extranjera
directa lo que ocasiono un proceso de “modernizacion tecnologica” en muchos sectores.

Teniendo en cuenta ese escenario, Borello, Robert y Yoguel (2006) analizan las
transformaciones acontecidas en el campo de la informatica en Argentina considerando
tanto los cambios en la especializacion productiva del pais como la generacion de ventajas

competitivas y la creacion de conocimiento. Lopez y Ramos (2008) consideran que la
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industria argentina de software muestra un crecimiento progresivo desde la crisis del
modelo de convertibilidad monetaria desatada en el pais en el afio 2001. En ese sentido,
posterior al quiebre que supuso la salida de la convertibilidad monetaria y los problemas
que afectaron como consecuencia de la crisis a dos de los sectores que eran principales
demandantes de sistemas informaticos -bancos y empresas privatizadas- el crecimiento del
sector estuvo fuertemente vinculado a la recuperacion del mercado interno.

Dichos estudios son importantes para comprender las transformaciones acontecidas
en el campo de la informdtica y en el desarrollo de TIC en el pais. Sin embargo,
comprender y analizar las “condiciones locales” en que la produccion de TIC tiene lugar es
importante no solo para dar cuenta, desde el punto de vista econdomico, de las posibles
“ventajas comparativas” del pais respecto de su produccion, sino tambi€én para conocer
especificidades locales presentes en los distintos productos informaticos y su vinculacién
con un contexto sociopolitico y territorial especifico.

Si bien se registran distintas investigaciones basadas en estudios de caso, que
analizan distintas experiencias vinculadas a la produccién de TIC en el pais, no abundan los
estudios que sistematicen y caractericen el universo de las iniciativas vinculadas con
Parques, Polos, Clusters tecnologicos especificamente creados para la promocion del sector
TIC en distintas localidades argentinas.

Asi, Lahitte (2006) indaga en el caso del Polo Tecnoldgico Rosario gestado en el
afno 2000 conformado por el gobierno provincial, instituciones universitarias de la provincia
de Santa Fe y empresarios locales ligados principalmente a servicios de software e
informaticos. A la vez, Pujol (2006) analiza el Cluster Cordoba Technology, creado en el
afno 2001 e integrado por diversos actores publicos y privados, orientado a la produccion de
TIC, particularmente en lo relativo al desarrollo de software y servicios informaticos. Por
su parte, Dabos y Ribas (2007) describen los origenes del Parque Cientifico Tecnoldgico y
del Polo Informéatico promovidos por la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de
Buenos Aires a través del Programa Institucional de Apoyo a la Actividad Productiva

No obstante, para el caso de Argentina, no hemos encontrado estudios que
sistematicen las distintas iniciativas vinculadas con Parques, Polos, Clusters, entre otras...

orientadas al desarrollo del sector TIC. Asi, en el presente trabajo se incluyen los datos
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obtenidos a través del registro de informacién secundaria de todas las experiencias
existentes en el pais al afio 2010. En términos generales, puede afirmarse que en Argentina
la efectiva implementacion de dichas iniciativas promovidas desde distintos ambitos
institucionales se registra con un mayor grado de desarrollo a partir de mediados de los

anos 2000.

Los parques y polos tecnoldogicos: algunas aproximaciones conceptuales
El concepto general de “parque cientifico o tecnologico” (de los se cuentan
alrededor de 1000 en todo el mundo) se define segin la IASP (Asociacion Internacional de

Parques Cientificos) como:

“Un proyecto dotado de un espacio fisico que:

* Tiene relaciones de colaboracion con universidades, centros de investigacion y/u

otras instituciones de educacion superior

* Ha sido concebido para fomentar la creacion y crecimiento de industrias
innovadoras y basadas en la tecnologia (knowledge-based industries) y empresas del

sector terciario de alto valor afadido, generalmente ubicadas en dicho espacio

* Dispone de un equipo permanente de gestion que participa activamente en potenciar
la transferencia de tecnologia y generar capacidades de negocio para las empresas

. 4
usuarias del Parque.”

Asi pues, los elementos basicos que definen a un parque cientifico son: un espacio;
una universidad asociada; unos usuarios “seleccionados” (empresas innovadoras, con
“tecnologia avanzada” y con productos/servicios de valor afiadido importante); y un equipo
de gestion cuyas funciones van mucho mas lejos que las meras funciones inmobiliarias

(vender o alquilar metros cuadrados).

* Luis Sanz, Director Ejecutivo de la IASP. Ponencia presentada en el Encuentro Latinoamericano de la IASP,
1998. En esta definicion estarian incluidos también los Polos Tecnologicos (o Tecnopolos en su “version”
francesa).
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Otra definicidon, un tanto mas operativa y que no pone tanto el acento en las
cuestiones del espacio fisico e inmobiliario, define que los tecnopolos o parques cientificos
y tecnologicos son iniciativas que aseguran una vinculacion entre las organizaciones de
investigacion y desarrollo tecnoldgico y el mundo de la produccion y las empresas, con el
apoyo de los poderes publicos, generalmente locales, para incrementar la competitividad de

los territorios y las empresas incluidas.’

Al igual que en el caso de las incubadoras de empresas existen diversos modelos de
parques o polos tecnoldgicos: desde aquellos netamente cientificos y académicos (como las
llamadas “ciudades de la ciencia”), hasta tecnologicos e incluso empresariales; los hay
desde los que jerarquizan la valorizacion inmobiliaria de infraestructuras y terrenos hasta
aquellos dirigidos a la generacion de medios innovadores o la diversificacion del tejido
productivo o el relanzamiento de una zona industrial en declive; pueden estar circunscriptos
a un area especifica y cerrada o pueden tener por espacio de actuacion a toda una ciudad,
aglomeracion o region (tal el caso de las denominadas tecnopolis); pueden tener un origen
universitario, empresarial o gubernamental (la mayoria de las veces local); funcionan,

ademas, bajo diversas formas: sociedades anonimas, fundaciones o figuras mixtas.

Castells y Halls (1994) definen a esas experiencias como “tecndpolis”. Dichas
tecnopolis pueden ser agrupadas en diversos tipos: las construidas en un medio “innovador”
y caracterizadas por producir conocimientos aplicables en proyectos econdmicos; las
“ciudades de la ciencia” donde no hay una dotacion importante de capital de riesgo, pero el
estado invierte para localizar en ese lugar proyectos de ciencia basica; los Parques
Industriales orientados a industrias innovadoras que necesitan inversion de riesgo y los
programas nacionales de relocalizacion de actividades de investigacion, desarrollo y
produccion.

En Latinoamérica, algunos autores como Medeiros (1990; 1993) consideran que las
iniciativas denominadas parques y polos tecnologicos se definen por los siguientes

elementos: instituciones de ensefianza e investigacion que se especializaron en una de las

nuevas tecnologias; un aglomerado de empresas relacionadas con esos desarrollos;

> Michel Lacave, Parcs Scientifiques et Technopoles Dans Le Monde : guide méthodologique, La
documentation frangaise, 1995.
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proyectos conjuntos de innovacion tecnoldgica generalmente estimulados por el gobierno
dado el caracter estratégico de los desarrollos que se asocian a esas iniciativas y, por
ultimo, una estructura organizacional apropiada.

A continuacion presentamos las iniciativas mas relevantes que se encuentran en el

pais vinculadas con la promocion, desarrollo y consolidacion del sector TIC.

Los casos en Argentina

Existen en nuestro pais alrededor de 12 Polos, Clusters y Parques Cientificos o
tecnologicos orientados a la promocion y desarrollo de la industria TIC. Entre ellos se

encuentran:

1) Asociacion Civil Polo IT

La Asociacion Civil Polo IT surge en el afio 2003 con el auspicio del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires y empresas de software de la ciudad. Al afio 2010 la conforman 93
empresas asociadas activas vinculadas en su mayoria con el desarrollo de software y
universidades privadas como asociadas honorarias. Entre estas ultimas participan la
Universidad Argentina de la Empresa (desde el ano 2005), la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Austral (desde principios del afio 2006) y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Palermo (desde el afio 2007).

Entre sus principales objetivos, se destacan: promover y estimular el crecimiento y
la capacidad de las empresas de tecnologia informatica de la regién; fomentar la
asociatividad como forma de trabajo entre las empresas; promover alianzas estratégicas
entre el Polo IT Buenos Aires, las universidades, los centros de investigacion y desarrollo y
los organismos publicos y privados relacionados con el sector.

A su vez, esta iniciativa busca generar una region “atractiva” para la inversion de
empresas extranjeras de base tecnoldgica; fomentar la “integracion regional” de empresas a

través de la vinculacion con otros grupos sectores de la tecnologia y promover en la region
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la existencia de un “ambiente emprendedor” para alentar la formacion de las micro y
pequetias empresas del sector.

Entre sus actividades se destacan el “Programa Emprendedores” y el “Programa
Educacién Informética”. Dichos Programas buscan incentivar la incorporacion de
“emprendedores” enfocados en la creaciéon de empresas y emprendimientos unipersonales
de software y servicios informaticos con hasta un afio de antigiiedad y cinco integrantes
COMo maximo.

Si bien en sus inicios existia el proyecto de crear un parque en el barrio de Barracas
donde se alojen las empresas de la industria de software y servicios informéaticos y centros
de investigacion, al afio 2010, no cuenta con un predio donde se localicen las empresas

participantes.

2) Polo IT La Plata

Creado en el ano 2007, entre sus principales objetivos, se destaca el de generar
ventajas competitivas para favorecer la interaccion, el desarrollo productivo y el nacimiento
y radicacion de nuevas empresas, en un marco de integracion con el sector académico, en
un ambiente de cooperacion con los planes estratégicos de las instituciones que intervienen
y en particular las del Estado.

El Polo IT La Plata lo integran la Municipalidad de la ciudad, el Observatorio Pyme
Regional Este de la Provincia de Buenos Aires, la Facultad de Informatica de la
Universidad Nacional de La Plata junto a la Direccion de Vinculacion Tecnoldgica
dependiente de la presidencia de esa Universidad y cuatro empresas dedicadas al sector de
TIC. A su vez, cuenta con una incubadora de empresas de software “EM-TEC”, creada
conjuntamente con el Ministerio de la Produccion y la Confederacion Econdmica de la
Provincia de Buenos Aires CEPBA vy el auspicio de la cAmara CESSI y del INTI.

Al afio 2010 no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.

3) Parque Cientifico Tecnologico (PCT) Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN)
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El Parque Cientifico Tecnologico surge en el marco del Programa Institucional de
Apoyo a la Actividad Productiva (PIAAP) de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires (UNICEN) en el afio 2003, siendo el Polo Informatico de Tandil
el primer emprendimiento del Parque. En los inicios del Polo participaron
aproximadamente 10 firmas productoras de software y servicios informaticos y al afio 2010
cuenta con mas de 60 convenios marco de colaboracion con empresas de las cuales mas de
30 radicaron, en forma total o parcial, sus actividades de desarrollo en la ciudad de Tandil.

En el afio 2005, dicha experiencia se expande hacia otros campos de actividad que
derivaron en la creacion de dos clusters tecnologicos: el Polo Agropecuario-Industrial y el
Polo de Materiales de Avanzada.

El PCT promueve la conformacion de clusters competitivos en sectores industriales
o cadenas de valor. EI PIAPP concibe al Polo como una fuerte herramienta para el
desarrollo econdomico a escalas regionales y una nueva forma de pensar la economia y la
organizacion del desarrollo econdomico en un determinado campo de actividad. Resultan
también centros de atencidn para inversiones de todo tipo que ven en este ambito un lugar
de concentracion de demanda. Por otra parte, otra de las ventajas destacadas es la
propulsidon que generan a proyectos de capacitacion y educacion continua.

El PIAAP procura la creacion, radicacion y fortalecimiento de empresas de base
tecnologica en la region centro sudeste de la Provincia de Buenos Aires. En ese escenario,
el Parque Cientifico surge como un proyecto que busca generar un impacto en el desarrollo
local y regional. Los proyectos, acciones y actividades de formacién en el marco del
Programa, se concretan alrededor de los tres ejes centrales: a) Parque Cientifico
Tecnoldgico, b) Regionalizacién Productiva y ¢) Mejora de la Competitividad Productiva.

El Plan de Accion del PIAAP procura responder a demandas formuladas por
empresas asi como también acciones orientadas a la identificacion de “oportunidades”, es
decir, tanto a la posibilidad de crecimiento de una actividad subdimensionada respecto a su
potencialidad, como a la posibilidad de introducir nuevas modalidades técnicas o de
organizacion capaces de generar un fuerte crecimiento en actividades ya afianzadas.

Desde el punto de vista juridico-administrativo, el PCT acciona a través de la

Fundacion Universidad-Empresa del Centro de la Provincia de Buenos Aires (FUNIVEMP)
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que funciona como unidad administradora. FUNIVEMP se concibe como una herramienta
de enlace entre el conocimiento y la produccidon y cuenta con una participacion mayoritaria
de la UNICEN en su Consejo de Administracion, los tres municipios sede de la
Universidad (Tandil, Olavarria y Azul) y de un importante nimero de empresas de la
region.

Los principales objetivos se orientan hacia “(...) el fortalecimiento de redes de
innovacion tecnologica con el sistema productivo local y regional, la implementacién de un
programa para la incubacion de empresas innovadoras y el desarrollo de capacidades claves
en areas de gestion del talento y la innovacion” (Dabos y Ribas, 2007: 6). En tal sentido se
promueve la generacion de condiciones propicias para crear, radicar y fortalecer empresas
innovadoras de base tecnologica asi como promover la transferencia de conocimientos y
tecnologias al medio productivo y facilitar la insercion profesional de los graduados en las

empresas del cluster.

4) Cluster TICs Rosario

El Cluster TICs Rosario (CTR) es una Asociacion Civil surgida originariamente
como un grupo asociativo de empresas desarrolladoras de software y sistemas informaticos.
Inicia sus actividades en junio del afio 2007 dentro del Programa de Desarrollo de
Complejos Productivos Regionales (PDCPR) de la Subsecretaria de la Pequeria y Mediana
Empresa de la Nacion (Sepyme). El PDCPR es un instrumento estatal de promocion del
asociativismo empresarial para el crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas
de la Argentina, a través del trabajo conjunto como instancia de superacion de las
problematicas que se le presentan a dichas firmas independientemente de los sectores
productivos de la economia nacional en que participen.

En el caso del Cluster TICs Rosario, dado que se trata de empresas desarrolladoras
de software y de sistemas informaticos, las problematicas comunes que impulsaron a los
empresarios fundadores a la conformacion del CTR estan vinculadas fundamentalmente
con la profesionalizacion de la actividad empresaria del sector MIyPE (Micro y Pequefia
Empresa), la incorporacion de criterios de industria al funcionamiento de las empresas y a

su planificacion, el desarrollo de nuevos mercados, la incorporacion constante de las
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nuevas tecnologias disponibles en el mercado y el alcance de estandares de calidad a través
de la certificacion de los procesos de desarrollo bajo normas ISO.

Al afio 2010 integran la Asociacion Civil CTR alrededor 16 empresas. Entre los
principales propositos del Cluster se destaca la realizacion de emprendimientos asociativos
entre las empresas, la complementacion productiva y la suma de capacidades instaladas de
empresas que apuntan al desarrollo de software y servicios informéticos de gran
envergadura y a la posibilidad de llegar a nuevos mercados regionales, nacionales, y
externos.

Al afio 2010 no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.

5) Polo IT Corrientes

El Polo IT Corrientes se origina en el afio 2007 a partir de la asociacion de micro,

pequeiias y medianas empresas y el apoyo del gobierno de la provincia de Corrientes en el
marco del Plan Estratégico para la Industria del Software y Servicios. Al afo 2010
participan de la iniciativa 9 empresas vinculadas con la industria TIC.
Uno de los principales objetivos del Polo es el de constituirse en centro de referencia en el
desarrollo empresarial y la innovacidon tecnologica en materia de software y servicios
informaticos en la provincia de Corrientes a través de la vinculacion entre los ambitos
publico, privado y cientifico.

Entre los beneficios directos que fomenta para las empresas que lo componen se
distinguen, los siguientes: integrar el catdlogo de productos y servicios de las empresas
asociadas al Polo IT Corrientes el cual es difundido en eventos de alcance regional,
nacional e internacional; contar con informacion actualizada de todas las lineas de
financiamiento, programas de crédito fiscal y subsidios disponibles para el sector; contar
con soporte especializado en areas legales, contables e impositivas; obtener apoyo en la
formulacion de ideas/proyecto innovadoras; acceder a servicios de asesoramiento para
obtener acceso al régimen de promocion de la industria del software (Ley N° 25922);
acceder a la base de datos de recursos humanos del Polo; entre otros.

Al afio 2010 no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.
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6) Polo IT Chaco

Esta iniciativa surge de la asociaciéon de 9 pequefias y medianas empresas
vinculadas con el sector TIC de las ciudades de Resistencia y Corrientes en el afio 2005. La
decision de crear un Polo verso principalmente en los antecedentes de dichas experiencias
como soporte de proyectos asociativos y porque se consideran los Uinicos que involucran a
los tres sectores indispensables “para el éxito”: estado, academia y empresa. En tal sentido,
los origenes del Polo se fundan en la posibilidad de que las empresas participantes
potencien sus capacidades y mejoren sus servicios logrando una mejora de la competividad
en el mediano y largo plazo.

En ese contexto, sus principales propositos son: “Ser marco consultivo ante
emprendimientos de terceros a implantarse en la region (...); promover en la region la
existencia de un ambiente emprendedor (...); promover alianzas estratégicas entre las
empresas, las universidades, los centros de investigacion y desarrollo y los organismos
publicos y privados relacionados con el sector (...); facilitar mecanismos de inversion para
proyectos tecnologicos en la region (...); fomentar la innovacidon tecnoldgica y
transferencia de tecnologia hacia y desde las empresas de la region y el exterior [y] generar
una regioén atractiva para la inversion de empresas nacionales y extranjeras de base
tecnologica”.

Al ano 2010 son 10 las empresas que participan de esta iniciativa y se vincula con
la Facultad Regional Resistencia de la Universidad Tecnologica Nacional y con la
Universidad Nacional del Nordeste. Cuenta con el apoyo del Ministerio de Economia,
Produccion y Empleo y el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la
Provincia de Chaco; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial; el Nuevo Banco de
Chaco S.A y la Incubadora INTECNOR.

Las principales actividades que desarrollan las empresas integrantes del POLO IT
son las siguientes: fabrica de Software; desarrollo de aplicaciones a medida; desarrollo y
comercializacion de productos propios y capacitacion.

Al afio 2010 no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.

® Disponible en http://www.polochaco.com.ar/Sections.aspx?section=27.38. Consultado el 05-04-2010
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7) Cluster Tecnolégico Cordoba

En el afio 2001 se constituye formalmente el Cluster Tecnologico Cérdoba como
asociacion civil sin fines de lucro conformada por un grupo de 10 empresas de TIC de la
provincia de Coérdoba. En ese mismo afio, las universidades de la provincia y el Cluster
proponen actividades colaborativas para conformar un laboratorio de alta tecnologia. Con
esa finalidad se crea el Instituto Tecnoldgico de Cérdoba (ITC) en el afio 2002 inaugurado
por las universidades e institutos nacionales y privados de la provincia (Universidad
Nacional de Coérdoba, la Facultad Regional de Cérdoba de la Universidad Tecnologica
Nacional, la Universidad Catolica de Coérdoba, el Instituto Universitario Aeronautico, la
Universidad Blas Pascal y la Universidad Empresarial Siglo 21) junto al Cluster
Tecnoldgico Cordoba.

Algunas de las circunstancias historicas que acompanaron el nacimiento del Cluster,
y que se reflejan en el documento fundacional, fueron, en primer lugar, la existencia de un
grupo de empresas locales “innovadoras” legitimadas en el mercado nacional, con
desarrollo de tecnologia propia e incipiente presencia en mercados externos. En segundo
lugar, la ventaja de contar en la provincia con instituciones educativas universitarias con
potencial de especializacién en conocimientos técnicos aplicables al sector. En tercer lugar,
la significativa importancia de futuras radicaciones de compafiias extranjeras lideres, con
proyectos de inversion y desarrollo local. Por ultimo, la manifiesta “vocacion de desarrollo
empresario” y el “espiritu emprendedor” que anima a los integrantes del Cluster.

A fines del afio 2003 el Cluster cuenta con 29 empresas asociadas y en el 2005 el
nimero casi se duplica. Al afio 2010 tiene mas de 125 firmas participando las que en
conjunto dan empleo a mas de 3500 personas.

9

“Cérdoba Technology” se define como la expresion mas acabada de un cluster
tecnologico en toda la region entendiendo al cluster como “(...) concentraciones
geograficas de empresas e instituciones interconectadas y complementarias entre si que

compiten, pero también cooperan”.’

’ Disponible en:
http://www.cordobatechnology.com/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=6
8. Consultado 05-04-2010
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Asi, el Cluster Cordoba Technology es una organizacion conformada por
importantes empresas de tecnologia radicadas en la provincia de Cordoba. Dicha
experiencia esta abierta a la participacion de empresas de tecnologia informatica,
telecomunicaciones, electronica, profesionales de disciplinas relacionadas, instituciones
publicas y privadas de capacitacion, organizaciones y cdmaras empresariales y sectoriales,
entidades de inversion publica y privada, organizaciones de servicios profesionales,
estamentos gubernamentales de todos los niveles y toda otra entidad que comparta los
objetivos y fundamentos que le dieron origen.

Ofrece los siguientes servicios en funcidn de los distintos destinatarios:

-A las empresas tecnoldgicas que radiquen sus operaciones en Cordoba, una instancia de
participacion organica para la busqueda de oportunidades de negocios.

- A las empresa que buscan partners para el desarrollo de tecnologia, la vinculacién con un
grupo de empresas con una alta capacidad de produccion de tecnologia de nivel
internacional.

- A las entidades de inversion, rdpida y directa vinculacién con las empresas de tecnologia
mas atractivas.

- A las organizaciones demandantes de productos y servicios tecnologicos, una via de
acceso a las mejores soluciones.

- A las organizaciones publicas y privadas, una instancia de interlocucion y coordinacién
para potenciar politicas y acciones de promocion y desarrollo.

- A la comunidad, los esfuerzos de un grupo de empresarios comprometidos con la
innovacion tecnologica y el desarrollo economico.

En el afio 2009 se plasma la posibilidad de construir el Parque Tecnoldgico Cordoba
donde se radiquen empresas locales y extranjeras del sector de software y servicios
informaticos y de telecomunicaciones. El edificio comenzo a construirse a fines de ese ano
y prevé alojar empresas integrantes del Cluster Cordoba Technology y de la Camara de
Industrias Informaticas Electrénicas y de Comunicaciones del Centro de Argentina

(CIIECCA), entidades que originalmente idearon la propuesta.

8) Parque Informatico La Punta (PILP)

Organizan: Red SIMEL Sistema de Informacion del Mercado Laboral CIMeCS Centro Interdisciplinario de
Metodologia de las Ciencias Sociales IdIHCS Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales
UNLP-CONICET. Lugar: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion



Jornadas

Nacionales sobre

Estudios Regionales

y Mecado de Trabajo —
10 v 11 de junio de

El Gobierno de la Provincia de San Luis crea el Parque Tecnoldgico por medio de la
Ley N° VIII 0448-2004, en el marco de un Plan de desarrollo de una economia no
contaminante y basada en el conocimiento. La Universidad de La Punta es una de las
instituciones encargadas de su organizacion y puesta en marcha. Dicha Universidad
incorpora dentro de su Campus un espacio exclusivo disefiado para albergar empresas de
TIC de primera linea.

Uno de los principales objetivos del Parque es crear un Cluster entendido como
“(...) un espacio territorialmente concentrado de cooperacion empresarial e intercambio de
conocimiento, que genere un conjunto de condiciones propicias para crear, radicar y/o
fortalecer empresas productoras de software y servicios informaticos (...) y que promueva
el desarrollo de las empresas locales y de la sociedad™™.

Las principales actividades que se realizan en el Parque son: capacitaciones en
desarrollo de software; formacion de recursos humanos; lanzamiento del Programa de
Capacitacion y empleo .NET.

Al afio 2010 lo conforman alrededor de 10 empresas vinculadas con el sector TIC
que se encuentran radicadas en el Parque. El PILP cuenta con dos edificios: PILP I y el
PILP II. El primero tiene su capacidad ocupada al 100%, mientras que el segundo tiene el

90% adjudicada.

9) Polo TIC Mendoza

El Polo TIC Mendoza surge en el afio 2005 a través de un acuerdo entre el gobierno,
las instituciones de educacion superior —Facultad Regional Mendoza de la Universidad
Tecnoldgica Nacional, la Universidad de Mendoza y el Instituto Tecnologico Universitario
de la Universidad Nacional de Cuyo- y las empresas vinculadas con el sector TIC de la
provincia de Mendoza. Dicha iniciativa se crea ante la necesidad de contar con una
organizacion que reuna y represente al sector TIC de la provincia cuyana. Entre sus
propositos generales se encuentran: promover la asociatividad dentro del sector TIC de la

provincia e impulsar de manera permanente la relacion Gobierno-Universidad-Empresa;

¥ Disponible en: http://www.pilp.edu.ar/PILPAsp/Paginas/Pagina.asp?PaginaPilpld=2. Consultado 05-04-
2010
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promover la asociatividad con otras organizaciones similares dentro del &mbito nacional e
internacional; incentivar y apoyar iniciativas que contribuyan al crecimiento sostenido y
sustentable del sector TIC a nivel nacional; promover y contribuir a la creacion de normas
municipales, provinciales y nacionales alineadas con el cumplimiento de la mision; entre
otros.

Al afio 2010 integran la iniciativa mas de 50 empresas vinculadas al sector TIC; las
Cémaras CATEM y CIDI CUYO; la Revista TICS y la Revista OPEN IT. Por el sector
gobierno: Instituto de Desarrollo Industrial, Tecnolégico y de Servicios de la provincia de
Mendoza (IDITS), INTI- Regional Cuyo, la Coordinacion de Informatica y
Comunicaciones del Ministerio de Salud de la provincia y la Municipalidad de Malargiie.
Por el sector académico: el Instituto Tecnologico Universitario, la Facultad de Ciencias
Médicas, la Facultad de Ingenieria y la Unidad de Vinculacion y Territorializacion de la
Universidad Nacional de Cuyo. Ademas, la Facultad Regional Mendoza de la Universidad
Tecnoldgica Nacional y las universidades privadas: Universidad del Aconcagua y la
Universidad de Congreso.

Al afio 2010 el Polo funciona en el Instituto de Desarrollo Industrial Tecnologico y

de Servicios (IDITS) de la provincia.

10) Cluster Tucuman Technology (CTT)

El Cluster Tucuman Technology (CTT) es un grupo asociativo de importantes
empresas desarrolladoras de software y proveedoras de servicios informaticos radicadas en
la provincia de Tucuman. Inicia sus actividades en el afio 2008 dentro del Programa de
Desarrollo de Complejos Productivos Regionales (PDCPR) de la Subsecretaria de la
Pequena y Mediana Empresa de la Nacion (Sepyme). E1 PDCPR es un instrumento estatal
de promocion del asociativismo empresarial para el crecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas del pais.

Por tratarse de empresas desarrolladoras de software y de sistemas informaticos, los
objetivos comunes que impulsaron a los empresarios fundadores a la conformacion del
CTT estan vinculados fundamentalmente con: a) lograr la mejora competitiva del las TIC

de modo de ser el soporte tecnoldgico de los sectores productivos, de comercios y
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servicios; b)fortalecer la internacionalizacion de las empresas TIC del Cluster y posicionar
a la region NOA como un polo de referencia en Argentina para los mercados
internacionales; c)consolidar y fortalecer un sistema de investigacion y desarrollo que sea
soporte de las TIC y de las empresas consumidoras de servicios y productos, entre otros.

Como parte de los objetivos planteados se firmaron convenios con distintas
instituciones publicas nacionales y provinciales en areas de la educacion (capacitacion de
recursos humanos) y produccion (financiamiento de Certificacion Calidad ISO 9001:2000,
misiones comerciales, capacitacion, etc.), destacando entre ellas a la Universidad
Tecnolodgica Nacional - Facultad Regional Tucuman, al Instituto de Desarrollo Productivo
de Tucuman (IDEP) y al Ministerio de Trabajo de la Nacion.

Al afio 2010 alrededor de 10 empresas vinculadas con el sector TIC estan asociadas

al Cluster y no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.

11) Cluster Infotecnologico Neuquén Patagonia

Se trata de un grupo asociativo de base tecnologica, orientado a la investigacion,
desarrollo y produccion de software, hardware y servicios informaticos. Estéd integrado por
18 pequenas y medianas empresas de la provincia de Neuquén que reciben apoyo en
asociatividad, capacitacion empresaria, comercio exterior ¢ implementacion de normas de
calidad especificas del sector TIC.

El Cluster se propone convertir en un centro de generacion de soluciones
tecnologicas afirmadas en una identidad neuquina y patagonica, proyectandola en el orden
nacional e internacional.

El Centro PyME Neuquén comenzo a trabajar a fines de 2006 en el trazado de un
Programa de Apoyo a Empresas de Base Tecnologica basado inicialmente en un reducido
grupo de firmas neuquinas del sector del software, con el fin de incrementar los niveles de
calidad del software producido por las empresas; mejorar los niveles de capacitacion de su
personal; la apertura de nuevos mercados; la promocion de la asociatividad sobre la base de
la realizacion de proyectos concretos para el disefio y comercializacion de productos en

conjunto; la generacion de espacios de articulacion entre organismos nacionales y
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provinciales de promocion de la tecnologia y, finalmente, la promocion de nuevos
emprendimientos de base tecnoldgica, entre otros.

El Programa elaborado por el Centro PyME se basa en la asociatividad entre instituciones
de apoyo de nivel provincial y nacional. Asi, con el apoyo de instrumentos asociativos
especificos del Centro PyME u de la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y
Desarrollo Regional (SSEPyMEyDR), se sentaron las bases para la puesta en marcha del
grupo asociativo denominado “CLUSTER INFOTECNOLOGICO NEUQUINO-
PATAGONICO (CINP)”. Dicho Cluster esta integrado por 18 empresas que ofrecen
servicios de desarrollo de software, ingenieria de sistemas y comunicaciones, disefio de
paginas Web, mantenimiento, entre otros, destinados principalmente al sector petrolero,
fruti-horticola, comercio y servicios, transporte, y en menor medida, el sector publico.

Dentro de este Cluster se ha conformado también un incipiente "GRUPO
EXPORTADOR" (GEX), compuesto por un subgrupo de seis empresas, que con el apoyo
directo del Centro PyME y el Programa PROARGENTINA de la SSEPyMEyDR, se
propone estructurar una estrategia de comercializacion externa, sobre la base de productos
de software complementarios, incluidos aquellos destinados al mercado educativo, de
salud, industrial, comercial y de servicios.

En ambos esquemas de apoyo, se suma también la importante colaboracion del
Consejo Federal de Inversiones (C.F.I) y el Consejo de Planificacién y Accion para el
Desarrollo (COPADE) de la provincia de Neuquén, que cuentan con herramientas de
promocion de la innovacion tecnoldgica para las PyME.

Este programa de desarrollo, y el grupo asociativo que lo integra, es tnico en su tipo
en la provincia y en la region, por el sector "intensivo en conocimiento" en que trabaja y el

tipo de empresas que aglutina.

12) Polo IT Provincial Zapala
Se crea en el afio de 2009 en la localidad de Zapala, provincia de Neuquén. Es el
primer Polo IT o Clusters que le suma al "Triangulo de Sabato" (Estado-Empresas-

Instituciones Académicas), a la "sociedad organizada y movilizada" desde el tercer sector
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dado que surge a partir de una Organizacion No Gubernamental, “Aluvion 217, creada
especialmente para sostener al Polo IT Zapala.

Esta organizacion no gubernamental es quién incorpora al Estado Municipal y
Provincial para el desarrollo conjunto de una “Agenda Digital de Estado” —aprobada
mediante Ordenanza del 13 de mayo del 2009-.

La provincia de Neuquén otorga el marco propicio dada su adhesion a la Ley
Nacional de Software y la creacion de créditos blandos para el desarrollo de la industrias
TIC en la ciudad.

Al afio 2010 cuenta con 5 empresas socias activas vinculadas con TIC en la

provincia y no cuenta con un predio donde se localicen las empresas participantes.

Consideraciones finales

A diferencia de lo que sucede en el caso de las incubadoras existentes en el pais, no
son las universidades las que han asumido el rol protagonico en la implementacion de
proyectos de este tipo. Si bien los parques y polos cientifico-tecnologicos se han generado
con la finalidad principal de fomentar a nivel local y regional procesos de desarrollo de e
innovacion y, en ese sentido, se valen de la utilizacion productiva del conocimiento
generado en el ambito académico, de los 12 casos explorados solo 2 experiencias han
surgido como iniciativa de universidades (Parque Cientifico Tecnologico de la UNICEN y
el Parque Informatico La Punta, ambas iniciativas promovidas por universidades publicas).
Por el contario, la mayoria de los casos examinados se han originado en base a la
asociacion de micro, pequeias y medianas empresas vinculadas con el sector TIC. A su
vez, un nimero menor de las experiencias exploradas han surgido en base a la colaboracién
conjunta de las universidades y del estado.

Cabe destacar en este sentido la variedad en la terminologia utilizada para dar
cuenta de estas iniciativas y la referencia a situaciones similares con terminologias

diferentes y a situaciones disimiles con términos iguales. En este sentido, si bien las
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definiciones estandarizadas de parques cientificos y tecnoldgicos suponen un espacio fisico
para la reunién de las empresas participantes, bajo el supuesto de que la proximidad
espacial genera efectos de sinergia importantes, son escasas las iniciativas que cuentan con
un predio propio para aglutinarlas. Ello no obstante no es del todo relevante a la hora de
pensar en las iniciativas de polos y clusters que radican su potencial en las interacciones
promovidas entre los actores participantes.

La participacion del actor gubernamental en las iniciativas analizadas resulta en la
mayoria de los casos subsidiaria en términos de la presencia que esta participacion debiera
adquirir para fomentar el desarrollo de este tipo de industria. El aporte financiero del estado
es minimo en términos de lo que una iniciativa de estas caracteristicas supone. El poco
capital inicial que las empresas de este sector productivo requieren para el inicio de sus
actividades puede ser el motivo de la existencia de tantas iniciativas en el &mbito nacional.
También ello explicaria que el rol desempenado por el sector privado en las iniciativas
analizadas aparece casi en la totalidad de los casos como el factor mas relevante. No
obstante, dicha participacién no se articula con politicas de fomento para el sector que
generen acciones pro-activas de tipo sistémico orientadas a la busqueda de la generacion de
procesos de innovacion en el entramado productivo local.

Por ultimo, se puede afirmar que las acciones orientadas a la promocion del
“emprendedorismo” se encuentra presente en muchas de las iniciativas consideradas y
constituye una politica de apoyo a la microempresa que se basa en una comprension de la
misma centrada en la figura del empresario innovador como el determinante primordial del
éxito o fracaso del proyecto. En este sentido, la resultante del énfasis puesto en la figura
del “emprendedor” se complementa con lo dicho en relacion a que el modelo permite
pensar en busquedas individuales, antes bien que en soluciones productivas integradas en
funcién de desarrollos sectoriales locales y regionales’. Creemos que esta exclusion permite
obviar el tratamiento de la incubadora como un elemento necesariamente incluido dentro de

una politica tecnologica y de gestion territorial mas amplia.

® Para una contraposicion entre distintos enfoques de apoyo al sector de las micro y pequefias empresas ver
Arocena, 1987.
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