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Eje tematico: Nuevas configuraciones productivas en espacios regionales globalizados

Introduccion
Es notable la importancia politica y el gran dinamismo econdémico que en el ultimo
tiempo han adquirido las actividades vinculadas con la produccion, circulacion y consumo
de contenidos de caracter cultural o simbolico. Esto las ha transformado en un dmbito de
profundo interés para la reflexion académica de variadas disciplinas. En este maco, desde
enfoques cercanos a la sociologia econdmica y la geografia econémica, por mencionar
algunos de los mas importantes, diversos autores coinciden en sefalar que hoy en dia las
denominadas industrias culturales o creativas estarian encarnando algunas de las
transformaciones econdmicas y productivas mas relevantes de los tltimos afios, como ser
la presencia de formas muy flexibles de produccidn, fuertemente embebidas en redes
sociales y espaciales, concentradas generalmente en algunos centros urbanos estratégicos
(Lash y Urry, 1998; Scott, 2001, 2002; Grabher, 2002 a, 2002 b; Ekinsmyth, 2002) .

En esta ponencia nos proponemos reflexionar primero, acerca de las

particularidades que presenta naturaleza social y espacial de las vinculaciones existentes
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entre los actores que participan en los entramados productivos de las industrias culturales.
Al respecto, prestamos especial atencion al proceso de globalizacion econdémica como asi
también a los procesos de subcontratacion que han atravesado al sector en los tltimos
anos. Luego, de forma complementaria, nos preguntamos acerca de las implicancias que
estas formas de organizacion conllevan para el trabajo y los trabajadores vinculados a
estas actividades. De esta manera, este trabajo pretende realizar un aporte a una de las
dimensiones menos exploradas por los estudios sobre industrias culturales, esto es, las
formas complejas de la organizacion laboral y fundamentalmente el tipo de trabajos que
alli se configuran. A los fines de precisar estas indagaciones dentro del vasto campo de
actividades comprendidas en este sector, se tomardn dos ramas de las industrias culturales
concentradas geograficamente en el espacio altamente dindmico y globalizado de la
ciudad de Buenos Aires: la produccion de cine publicitario y la prensa escrita.

Con estos propositos en mente, estructuramos la ponencia del siguiente modo. En
primer lugar, exhibimos algunos de los desarrollos conceptuales y estudios empiricos mas
relevantes relativos a la temadtica de los procesos productivos, el trabajo y el empleo en las
industrias culturales. A continuacion, delineamos el marco historico y espacial del
analisis, presentando en forma apretada alguna de los rasgos mas relevantes que presenta
la evolucion reciente de las industrias culturales en la ciudad de Buenos Aires, para
posteriormente concentrarnos en los dos casos de estudio. La presentacion de los casos
sera realizada en orden de responder -en forma situada- a los interrogantes centrales de
esta ponencia, que hemos expuesto mds arriba. Finalmente, desarrollamos algunas breves

lineas a modo de conclusiones.

1. Los procesos productivos, el trabajo y el empleo en las industrias

culturales: notas para la discusion

Casi de manera paralela a su aparicion a inicios del siglo XX, las denominadas industrias
culturales o creativas, se convirtieron en objeto de estudio para diferentes enfoques

tedricos. Estos términos surgen en los ultimos afios en los ambitos politicos y
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académicos nacionales e internacionales para hacer alusion a un amplio abanico de
actividades vinculadas con la produccion, circulacion y consumo de contenidos de
caracter fuertemente simbolico, (cine, television, teatro, publicidad, software, musica,
editoriales y medios de comunicacion, entre otras) que desde las ultimas décadas se han
transformado en uno de los polos mas dinamicos de la acumulacion capitalista (Lash y
Urry, 1998, Dantas, 2003; Mckinlay y Smith, 2008).

En consonancia con la creciente importancia que han cobrado este conjunto de
actividades, variadas disciplinas que pusieron la lupa sobre el fenomeno centrdndose
mayormente en aquellos aspectos referidos al rol que cumplen en el plano politico y
cultural. La trasmision de mensajes, la generacion de elementos simbdlicos, las funciones
de reproduccion ideoldgica, entre otros, son algunos de los principales temas que han
merecido una reflexion detenida.

Sin embargo, en las ultimas décadas se han desarrollado una serie de estudios que,
con sus matices internos, convergen en un mismo vector: la importancia de realizar un
analisis economico de las industrias culturales o creativas. Como punto de partida, estos
analisis subrayan el caracter material y economico de los medios en tanto la elaboracion,
distribucioén y consumo se organiza sobre pautas comparable a la de cualquier otro tipo de
produccion. Desde la Economia Politica de la Cultura y la Comunicacion se plantea asi
que en la actual etapa del capitalismo las actividades culturales, comunicacionales e
informacionales se han convertido en uno de los sectores mas dinamicos de la economia,
al punto de alcanzar en los paises centrales cifras altisimas de participacion en el
producto, la ocupacion y el comercio exterior. Estas corrientes tedricas exhortan entonces
a reconocer la naturaleza dual, tanto econdmica como social y cultural, de las practicas de
la comunicacion y la cultura en nuestras sociedades capitalistas, pero haciendo especial
énfasis en este primer aspecto.

Ahora bien, ;Qué particularidades presentan estas actividades desde el punto de
vista economico? Podemos comenzar sehalando que la naturaleza del producto de estas
industrias presenta ciertas caracteristicas que la hacen diferente al resto de los bienes y
servicios tranzados en la economia. A los efectos de tornarlas visibles retomaremos

aquellas enfatizadas por Bustamante (2003, introduccién), a saber: a) la importancia del
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trabajo simbolico que constituye la materia prima misma; b) el valor de uso ligado
estrechamente a la personalidad de sus creadores; c) un requerimiento ineludible de
transformar el valor simbolico en valor econémico; d) el elevado riesgo de su valorizacion
como consecuencia de la aleatoriedad de valor de uso simbolico; e) la necesidad de
renovacion constante que hace imposible la estandarizacion obligada de toda industria; f)
una estructura econdémica particular, caracterizada por los elevados costos fijos del
prototipo y los relativamente bajos costes variables (distribucién y comercializacion) asi
como por los costes marginales (por consumidor complementario) reducidos o nulos y
una presencia intensiva de las economias de escala que impulsan hacia la concentracién
nacional e internacional.

Por su parte, en lo que respecta a los procesos productivos de estos bienes y/o
servicios, como algo ya sefialamos en la introduccion, diversos estudios han establecido
que los mismos se organizan en complejas redes o entramados productivos, como
consecuencia de la profundizacion de la division del trabajo entre las empresas a partir de
la creciente desintegracion vertical y la externalizacion de actividades, y que por lo
general adquieren una concreta expresion geografica en una densa y rica aglomeracion
con interesantes externalidades. En el marco de estas conceptualizaciones, las redes
sociales y los cluster espaciales se presentan como elementos clave para el sostenimiento
en el tiempo de las organizaciones fluidas predominantes en estas industrias (Lash y
Urry, 1998; Scott, 1997, 2001, 2002; Grabher, 2002 a, 2002 b , Ekinsmyth, 2002).

En el centro de tales perspectivas se encuentra el argumento de que la accion
econdmica estd embebida en redes e instituciones sociales que estan construidas
socialmente y definidas institucionalmente. En este contexto, se entiende que la
aglomeracion espacial facilita la construccion de lazos de confianza, lealtad y
reciprocidad, basada en el intercambio cara a cara, dando lugar a importantes
externalidades positivas como la construccion del capital social local, la innovacion, el
aprendizaje y el conocimiento. Asi, dentro de esta perspectiva, el lugar, la cultura y la
economia se hallan fuertemente imbricados. Como sefiala Scott (1997) las regiones
desarrollan culturas especificas y en ninguna parte esto es mas obvio que en las

comunidades urbanas masivas caracterizadas por diferentes funciones sociales
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especializadas y densas relaciones internas en las cuales el estimulo a la experimentacion
cultural y la renovacion tiende a ser muy elevado. Esta dindmica actuaria como un iman
para las industrias culturales quienes forman sus clusters en estas areas (Scott, 1997).
Como veremos con mayor detalle en los apartados que siguen, nosotros también hemos
podido verificar la gran relevancia que adquiere esta dindmica social basada en redes
interpersonales como asi también la dimension de la localizacion geografica en los
arreglos organizacionales fluidos de las industrias culturales analizadas.

.Qué implicancias tienen los rasgos antes mencionados sobre los procesos de
trabajo y los trabajadores que participan en estas actividades? Como hemos establecido
mas arriba, el creciente interés en las industrias culturales y su configuraciéon como
espacios privilegiados en el proceso de acumulacion de capital no ha sido acompaiiado
por un volumen comparable de estudios sobre la produccidon concreta y el proceso de
trabajo que da origen a los bienes de este sector. En este sentido, nuestra apuesta
fundamental en este trabajo es la de contribuir al conocimiento y a la reflexion sobre las
caracteristicas que adoptan los fendmenos de organizacion social del trabajo en estas
actividades, como asi también, al andlisis de las dindmicas que adoptan la relacion de
empleo y los diversos ambitos del mercado del trabajo, iniciando un camino
practicamente inexplorado en la region. En este sentido, los rasgos distintivos de las
industrias creativas - en términos de innovacion, riesgo, incertidumbre, performance y
diferenciacion- las tornan extremadamente interesantes para el abordaje renovado y
reflexivo del trabajo y del empleo.

En el plano internacional, algunos aspectos relacionados con el mundo del trabajo
en estos sectores de actividad han sido considerados recientemente a partir de la
importancia que empezaron a adquirir las formas de organizacion de estas industrias
desde el punto de vista conceptual y politico. Por ejemplo, para la Organizacion
Internacional del Trabajo, este tipo de actividades comenzé a ocupar un lugar privilegiado
en los debates en torno “al futuro del trabajo y de la calidad en la sociedad de la
informacion” (Organizacidn Internacional del Trabajo, 2000).

Dentro del ambito académico, estas industrias se convirtieron en un blanco de

halagiiefias reflexiones desde la perspectiva del management y de la organizacion las
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cuales comenzaron a presentan a estos sectores como los ejemplos emblematicos del
nuevo paradigma de produccion flexible, en el marco del cual, predominarian
mecanismos informales de regulacion laboral basados fundamentalmente en relaciones de
cooperacion, confianza, lealtad y reciprocidad entre sus miembros (De Fillippi y Arthur,
1998; Sydow y Staber, 2002, Grabher, 2002a, 2002b).

Desde una perspectiva ciertamente mas critica también encontramos un interés
creciente en las industrias creativas. Se trata de un conjunto de reflexiones y propuestas
que explicitamente han abordado a estas actividades desde una perspectiva clasica del
proceso de trabajo. Desde nuestra perspectiva, la pertinencia de este abordaje para el
tratamiento de estos sectores reside en que ofrece elementos para la reflexion en torno a
qué es lo distintivo y comun del trabajo y de las experiencias de los trabajadores en las
industrias creativas; de qué manera el trabajo y el empleo replican las formas de
precarizacion del empleo y de regulacion del proceso de trabajo y el control gerencial de
otros sectores mas tradicionales. O, inversamente, de qué manera el proceso de trabajo
creativo expresa valores que le otorgan su propia distincion, como la innovacion, la auto-
motivacion, la individualidad, la personalidad, la calidad, el trabajo emocional, el
componente estético (Smith y McKinlay, 2009). Algunas de las preocupaciones mas
relevantes que motivaron a los procesos de investigacion que presentamos en este trabajo,

bien pueden ser ubicadas dentro de esta perspectiva.

2. Acerca de las industrias culturales en la ciudad de Buenos Aires

Los distintos estudios sobre industrias culturales, como ya hemos destacado, senalan
que estos sectores se caracterizan por presentar, por un lado, procesos productivos
fuertemente fragmentados y formas muy flexibles de organizacion y, al mismo tiempo,
una fuerte tendencia a la concentracidon y aglomeracion espacial, sobre todo en las areas
centrales de las regiones metropolitanas. Como veremos enseguida, este ultimo aspecto
puede ser verificado para el caso de las industrias culturales la ciudad de Buenos Aires
La ciudad de Buenos Aires -con 200km2 de superficie y unos 3.000.0000

habitantes, centro de una region metropolitana de 14.100km2 y aproximadamente
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13.7000.000 habitantes- concentra aproximadamente una cuarta parte del PIB nacional y
alberga, de manera similar a otras capitales cosmopolitas del mundo, a un conjunto
considerable de actividades relacionadas con los servicios de avanzada y las industrias
culturales (Mignaqui et. al., 2005).

El impacto del conjunto de las actividades de las industrias culturales en el valor
agregado y el empleo de la ciudad de Buenos Aires y en el comercio exterior argentino es
de una relevancia muy significativa en los ultimos afios. De acuerdo con estimaciones del
Observatorio de Industrias Creativas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, estas
industrias hacen un aporte, en 2007, equivalente al 9, 5% del empleo registrado en la
ciudad, y al 9, 1 % al valor agregado portefio -dentro del cual, el sector de servicios
creativos y conexos aportd el mayor porcentaje (44, 7%), seguido del sector editorial,
grafico y fonogréfico (34, 2%), el sector audiovisual (18, 7%) y artes escénicas y visuales
(2, 4%) (OIC, anuario 2008). El valor agregado generado por estas actividades en 2007 es
del orden de los $17.455 millones de pesos, superando en su aporte a la economia portefia
a 11 de las 16 grandes ramas de la actividad economica de la Ciudad. Estas industrias
ademas presentan un crecimiento de un 54% real entre 2003 y 2007 y algunas actividades
en particular han crecido a tasas que duplican o incluso triplican su valor agregado. En
términos de empleo, en el afio 2007, contaban con 138,703 empleos privados registrados,
y la tasa promedio anual de crecimiento entre 2003 y 2007 es del 14, 6%, generando mas
de 60000 nuevos empleos en cinco afios. Por su parte, las exportaciones de bienes y
servicios creativos también evidencias un desempefio muy positivo: entre 2003 y 2007
superan el doble de su monto total. Los servicios creativos son el segmento que mayor
potencialidad manifiesta en este sentido, especialmente los de informatica, de publicidad y
los audiovisuales y conexos.

A la hora de intentar explicar la fuerte concentracion y el gran dinamismo que
presentan estas actividades en la ciudad de Buenos Aires, se ha sostenido que este lugar
presenta “ciertos atributos tangibles y del imaginario social que sostienen la posibilidad de
constituirse en un centro de referencia regional de excelencia en términos de formacion y
de produccién de estas actividades, donde el recurso humano y la creatividad constituyen

ingredientes distintivos.” (OIC, anuario 2008) Entre estos atributos se destaca
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especialmente el buen nivel creativo, técnico y profesional en muchas de las industrias
creativas; lo cual se suma, en algunos sectores a una larga tradicion empresarial local.
Existe por otra parte, una gama muy amplia y variada de instituciones de ensefianza de
las diversas ramas de las industrias culturales que permite contar con los recursos
humanos necesarios. Estos argumentos- sumados a otros de caracter mas especificos que
veremos a continuacion - deben ser tenidos en cuenta para comprender el desarrollo y la
concentracion de la produccion de cine publicitario y de la prensa escrita en la ciudad de

Buenos Aires.

3. La produccion de cine publicitario en Buenos Aires: Redes globales de
produccion y condiciones locales de trabajo inciertas e inestables

El cine publicitario es una de las actividades de la produccion audiovisual argentina que
mayor relevancia ha alcanzado en las Ultimas décadas. La misma comenzo6 a tener un
desarrollo muy importante en la década de los ochenta y sobretodo en los noventa,
vinculado con el fuerte dinamismo de la actividad publicitaria a nivel nacional,
representando desde ese entonces el campo de mayor ocupacion y volumen de trabajo de
la industria cinematografica. Mas adelante, a partir de la nueva coyuntura econémica
iniciada con la devaluacion monetaria de 2002, la demanda extranjera cobrd un impulso
inesperado e imprimi6 un inusitado dinamismo en el sector. En este marco, diversas
fuentes comenzaron a dar cuenta del fenomeno de la “industria filmico-publicitaria
argentina” intentando explicarlo a partir de las diversas ventajas comparativas que ofrece
la produccion de comerciales en el pais, tales como el dolar barato, el equipamiento de
ultima generacién, la calidad y cantidad de los trabajadores del sector y la heterogeneidad
climatica, geografica y poblacional.

Nosotros iniciamos nuestro estudio en esa coyuntura, cuando todos los guarismos
de la actividad vivian un fuerte crecimiento a raiz de la demanda extranjera. En este
sentido, buena parte del actual proceso de expansién del sector adquiere un caracter
verdaderamente transnacional. Hoy en dia las empresas de esta industria cultural (los
grandes anunciantes y las agencias de publicidad) se trasladan alli donde haga falta,

extendiendo a un plano global el proceso de trabajo, mundializando el ciclo de produccion
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de estos productos culturales. La organizacion empresarial se asemeja a una constelacion
articulada e interactiva de grandes, medianas y pequeiias empresas distribuidas por el
mundo a través de las cuales se divide el trabajo. A partir de la devaluacion monetaria de
2002, la ciudad de Buenos Aires, pasd a ser considerada para estas redes globales de
produccion de cine publicitario uno de los lugares més convenientes para filmar.

En ese contexto, se estima que en la ciudad de Buenos Aires (ambito donde esta
actividad se encuentra fuertemente concentrada) hay mas de un centenar de empresas
dedicadas a la filmacion de comerciales.  En relacion con el tamafio de las mismas,
existen unas pocas empresas grandes y medianas de permanencia estable. Junto a éstas,
encontramos una serie de empresas pequefias, muchas de ellas transitorias, que se
organizan para desarrollar proyectos especificos y luego desaparecen.  Las empresas de
permanencia estable, en general, combinan la produccion de cine publicitario con otro
tipo de produccidon audiovisual, como largometrajes o series televisivas. Por lo general,
cuentan con personal mensualizado en los equipos de direccion y produccién. También
suelen poseer algiin estudio de filmacion y parte del equipamiento. No obstante, deben
recurrir a la contratacion temporal de la mayoria de los trabajadores, como asi también al
alquiler de equipamiento y de los lugares de filmacion en funcion de las peliculas a
producir, sean publicitarias, o de otro tipo.

Por su parte, las empresas pequenas carecen de estudios propios, de equipamiento
y de personal estable, con la excepcion de algin director, productor y personal
administrativo. Estas productoras alquilan los lugares y los equipos para filmar y
contratan a la totalidad de trabajadores para llevar a cabo la produccion. La tasa de
rotacion entre estas empresas siempre ha sido muy alta. En esta coyuntura de expansion
de la demanda han proliferado decenas, muchas de las cuales ya han desaparecido,
mientras que otras han sabido posicionarse y mantenerse.

Ahora bien, mas alla de sus perfiles diversos, todas estas empresas comparten la
misma légica de funcionamiento por proyectos. Esta supone que cada vez que se
demanda la filmacion de un corto publicitario a una empresa productora, esta empresa
montara una organizacion en funcion de la filmacion de este comercial en particular,

alquilando todos los recursos para filmar y contratando a los trabajadores temporalmente.
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Para las empresas, el uso de esta forma flexible de organizacién se presenta como la mas
eficiente en contextos como este, ya que permite por un lado, producir bienes unicos con
un nivel de costos de produccidon lo mas reducido posible, y por el otro, asegurar la
viabilidad organizativa general de una empresa que fabrica productos diferenciados y
singulares en un contexto en el que la demanda es tan imprevisible y variable (Lara,
2007).

Tal como lo muestran diversos estudios, este tipo de organizacion basada en hoy
predomina en la produccion audiovisual a nivel internacional. En el caso considerado,
la difusion de esta modalidad de organizacion se relaciona con un proceso de
reestructuracion empresarial ocurrido en la industria cinematografica del pais hacia la
década de los cincuenta. Este proceso puso fin a la forma de organizacion de integracion
vertical en los denominados Grandes Estudios que aparecieron durante la Edad de oro del
cine argentino, imitando las formas empresariales y organizativas de la industria
norteamericana. La desintegracion vertical de los estudios argentinos fue desencadenada
por una crisis relacionada con el advenimiento de la television en los afios cincuenta y
con otros factores de indole més estructural, como la incapacidad de competir con el cine
extranjero, la ausencia de inversiones y proyectos a largo plazo, y la fuerte dependencia
de la proteccion estatal. A partir de ese entonces, cada vez mas empresas cinematograficas
comenzaron a utilizar esta forma flexible de organizacidn para la filmacion de todo tipo
de producto, sea largometraje, cine publicitario o cine documental. Como ya hemos
mencionado, este modelo de organizacion apunta a un sistema de produccion que no
cuenta con infraestructura ni personal fijo, sino que los congrega de acuerdo a proyectos
concretos. Como contrapartida, emergieron numerosas empresas de servicios
especializadas, como por ejemplo, de alquiler de equipamiento, de alquiler de estudios de
filmacion, de servicios de transporte, etc., con una fuerte tendencia a aglomerarse
territorialmente como hoy puede observarse en algunas areas del barrio Palermo y barrios
adyacentes (el fenomeno “Palermo Hollywood”) como asi también la generalizacion de
una practica laboral que antes incumbia a unos pocos trabajadores: el empleo por
proyectos. En este recorrido, y ya para terminar, merece la pena enfatizar que la

organizacion de trabajadores, originada en la época de los estudios, ha jugado -y hasta el
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dia de hoy sigue desempafiado- un papel muy destacado en la tradicion de las relaciones
laborales del sector, como asi también en la consolidacion de una sélida identidad

colectiva entre los diversos grupos de trabajadores.

Sobre la relacion de empleo y las flexibles dinamicas del mercado de

trabajo en la produccion de cine publicitario
Durante varios afios la produccion de cine publicitario representd un sub-sector bastante
marginal de la cinematografia argentina que empleaba a pocos técnicos, por lo que las
negociaciones y controles sindicales estaban mas bien concentrados en regular el trabajo
en la produccion de largometrajes. Mas adelante, el sindicato a través de la celebracion
del primer y tnico Convenio Colectivo de Trabajo en 1975 (CCT n°235/75) buscod
contemplar las condiciones laborales de todos los trabajadores de la industria, entre ellos
los del cine publicitario. Dicho Convenio, entre los aspectos mas destacables
relacionados con las condiciones del empleo en el sector, establece: a) las modalidades de
la contratacion; b) lo concerniente a la duracién de la jornada y c) las remuneraciones.
En la actualidad, como enseguida mostraremos, la regulacion laboral de esos dmbitos
integra elementos del mencionado CCT y otros que operan al margen del mismo y del
accionar sindical.
En relacion con el tipo de contrato, el CCT (235/75) la década los noventa también
implicod para este sector el advenimiento de algunas de las practicas de desregulacion
laboral mas difundidas. El desconocimiento de la relacién de dependencia establecida por
el Convenio vigente, la generalizacion de la modalidad del contrato de prestacion de
servicios y el pago de las remuneraciones “en negro”, fueron algunas de estas medidas.
Sin embargo, estos trabajadores han podido resistir a la expansion de esta logica. En
los ultimos anos, el SICA comenzd a centrar sus esfuerzos en revertir esa tendencia,
aprovechando el auge econdmico que vive el sector a partir de la devaluacion monetaria y
el contexto politico institucional mads favorable para la negociacion colectiva (Palomino,
2007). La lucha para que vuelvan los “bolos” se transform6 en una ardua tarea para el
SICA, ya que no solo tenia que enfrentar a los empresarios sino también “la costumbre

de algunos trabajadores que no les interesa hacer valer este derecho.” (Representante
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gremial SICA-publicidad, ref. E7)
Los esfuerzos del SICA por “blanquear la contratacion” comenzaron a dar francos
resultados y los trabajadores en sus diversos relatos, lejos de mostrar indiferencia, han
manifestado un completo acuerdo con este logro sindical: “El sindicato nuestro, por lo
menos estd tratando de que vuelvan a hacer contratos como era antes. Si fuéramos cada
uno por las nuestras seguiriamos facturando. El sindicato como institucion tiene mas
poder de presion” (Emmanuel, grip, ref. E3)

Por su parte, en lo que respecta a la jornada de trabajo, el CCT establece una
jornada de 8:45 horas diarias, de lunes a viernes, en horario diurno (entre las 6.00 y las
21.00 horas) y 7 horas durante el nocturno (entre las 21.00 y las 6.00). - ya que durante
ese lapso se computa una hora cada 50 minutos-. Si se necesitara, el Convenio establece
que los empleadores pueden solicitar la prolongacion extraordinaria de la jornada,
pagando las horas extra correspondientes. En todos los casos, entre dos jornadas de
trabajo debe haber un periodo de descanso mayor o igual a 12 horas. Sin embargo, desde
hace ya un tiempo considerable las jornadas que establecen las empresas productoras
cinematograficas en pos de reducir costos son mucho mas extensas. Esto se debe a que
los recursos materiales que ocupan buen aparte del presupuesto cinematografico - como
el alquiler de las locaciones y del equipamiento para filmar- se pagan por dia entero
(24horas). Nadie nos ha podido precisar a partir de qué momento la jornada legal dejo6 de
ser referencia en el sector. Todos acuerdan en que desde hace afios la jornada laboral de
base “real” es de unas 11 o 12 horas. En cine publicitario la misma suele extenderse
promediando unas 15 o 16 horas, llegandose a filmar 24 horas de corrido, con las pocas
horas de suefio que esto conlleva. Jornada que ademas es imprevisible y variable segun
cada produccion, lo que incluye trabajo diurno, nocturno, fines de semana y feriados.

El alargamiento de la jornada de trabajo ha sucedido en la produccion
cinematografica de todos los paises. Segin Christopherson y Storper (1989) el mismo
representa un claro debilitamiento de una de las mayores fuentes de legitimidad sindical y
de solidaridad entre los técnicos. La imposicion informal —e ilegal- de la duracion de la
jornada se encuentra estrechamente vinculada con las modalidades en que se regulan las

remuneraciones en el sector. Cuando hicimos nuestro trabajo de campo hacia mas de
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treinta afios —desde el CCT- que los salarios se establecian sin la homologacion del
Ministerio de Trabajo. Durante los afios en que desarrollamos la investigacion, el SICA
se limitaba a publicar dos listados de referencia con los “haberes minimos netos” para
cada categoria laboral, uno para cine publicitario y otro para largometrajes. Los montos de
la remuneracion de los técnicos de cine se establecen entre las empresas y los trabajadores
organizados del sector. Ahora bien, ;Qué nivel de cumplimiento tienen estas
negociaciones en la practica? Los diversos técnicos entrevistados afirman que tales
acuerdos se aproximan bastante a las remuneraciones que perciben efectivamente por
jornada, existiendo un pequefio margen de variabilidad, dependiendo principalmente de la
empresa productora para la que se trabaje, del cabeza de equipo con el que se trabaje, del
proyecto particular en cuestion y del nivel de la demanda. Este margen, en cambio, se
amplia considerablemente cuando debe negociarse el pago de horas extraordinarias y de
enganche. Al respecto, el cobro de horas extraordinarias y de enganche ha sido una
conquista reciente de los trabajadores de algunos rubros técnicos (rama de fotografia,
sonido y los utileros) quienes, gracias al contexto favorable que vive el sector, lograron
que estos derechos que habian sido subestimados por las empresas productoras de cine
publicitario durante largos afios vuelvan a ser reconocidos. Las ramas técnicas que no
han logrado el cobro de horas extra y de enganche son las de produccion, direccion y arte.
Este aspecto no es menor si consideramos que las jornadas en los rodajes de cine
publicitario son extremadamente extensas y que el reconocimiento de estos derechos
implicaria un importantisimo incremento sobre las remuneraciones percibidas.

Una vez analizados los ambitos en donde aun prevalecen ciertos mecanismos
formalizados de negociacion laboral, a continuacion nos detendremos a analizar los
procesos de regulacion predominantemente informales existentes en el mercado de

trabajo de los técnicos de cine publicitario.

La relevancia de las redes interpersonales como mecanismo de regulacion
De manera similar a lo sefialado por estudios dedicados a analizar los mercados de
trabajo que se estructuran alrededor de los proyectos en la produccidon cinematografica y

televisiva en la actualidad (Christopherson y Storper, 1989; Storper, 1994,
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Christopherson, 2002; Scott, 2000; Blair, 2001, Blair, et. al 2003; Baumann, 2002; Storey
et. al 2005; Ursell, 2000; Lara, 2007) tal como hemos sefialado en publicaciones
anteriores (Bulloni, 2008, 2009) nosotros también hemos podido constatar el predominio
de ciertas redes de relaciones interpersonales que actian como mecanismos de
regulacion social en 4ambitos como el acceso, el reclutamiento y la movilidad de los
técnicos de la produccion de cine publicitario

El acceso a este glamoroso sector constituye una instancia dificil ya que es algo
muy preciado por cada vez mas personas. A diferencia de otras actividades, en ésta todos
los trabajadores en general, eligen ingresar y permanecer en la actividad: “Me gusta el
trabajo. Me atrae mucho la magia que se maneja. El ver todo el despliegue que se ha
logrado cuando estas en filmacion, y saber que sos participe de eso”. (Guillermo,
asistente de produccion, E19) (Como se logra el acceso al sector? Todos los
técnicos entrevistados coinciden en senalar que, independientemente de haber pasado o no
por alguna institucion de ensefianza, para acceder es imprescindible contar con contactos
y recomendaciones de familiares y amigos. Todos ellos iniciaron sus diversas
trayectorias laborales a partir de las referidas modalidades de insercion. Una vez que
ingresan, los contactos y relaciones personales continuan siendo imprescindibles para
volver a ser contratado y asi permanecer en el medio, ya que quienes se encuentran en la
posicion de dar oportunidades de empleo no quieren correr riesgo de emplear a
desconocidos que puedan ser “incompetentes o irresponsables”. Pero en la continuidad
laboral entra a pesar mas la recomendacion de colegas de trabajo.

En este sentido, tal como menciona la literatura de los proyectos, constatamos
que el reclutamiento del equipo de trabajo muy raramente se realiza por medio de un
curriculum, entrevista y otro mecanismo formal. En general el mismo se basa en redes de
relaciones interpersonales. Una vez que se decide la produccion del comercial, la empresa
productora contrata al jefe de produccion, €ste a los diversos “cabeza de equipo” y éstos, a
su vez, se encargan de reclutar a su equipo trabajo (ayudantes y asistentes). Asi, a lo largo
de esta cadena, la mayoria de los trabajadores son reclutados por otros trabajadores.

Estas redes interpersonales también pueden ser reconocidas en la existencia de

los diversos equipos configurados alrededor de los departamentos especializados (cdmara,
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arte, grip, etc...). Buena parte de nuestros entrevistados forma parte de uno de estos
equipos de trabajo mas o menos consolidados. Para los trabajadores formar parte de un
grupo tiene sus pros y sus contras. Por un lado, reduce la incertidumbre que generaria
trabajar en cada proyecto con desconocidos y la necesidad de buscar empleo, porque el
cabeza de equipo lo hace por ellos. Pero al mismo tiempo también conlleva restricciones,
como por ejemplo, el no poder trabajar con otro grupo durante un periodo de desempleo,
porque se corre riesgo perder ese contacto.

Por su parte, los trabajadores que prefieren trabajar con gente diferente o atn
no se han establecido en ningun grupo en particular logran la permanencia en el trabajo
sobre la base de permanentes contactos individuales. Asi entonces, estamos frente a un
modelo extremadamente complejo de movilidad intra-actividad integrado por técnicos
individuales, grupos de técnicos, y las versiones hibridas entre ambos.

Ahora bien, ;Como podemos interpretar el predominio de estas redes sociales
como mecanismos de regulacion laboral en el sector? Desde nuestra perspectiva, los
procesos de regulacion del mercado de trabajo se hallan inextricablemente unidos a los
que se desarrollan dentro del proceso de trabajo. El proceso de externalizacion de
actividades y las unidades en que las personas son organizadas en el mercado de trabajo
de este tipo de actividad audiovisual, como también destaca Blair (2001), se encuentran
muy relacionados con la division del trabajo existente dentro del proceso productivo. De
acuerdo con esta division, como hemos mencionamos, las empresas productoras
establecen las condiciones generales de trabajo mientras que los cabezas de equipo
retienen métodos autdbnomos, controlando la contratacion y la elevada performance de su
grupo de trabajo. En este contexto, la falta de control empresarial sobre las tareas dentro
del proceso de produccion se ve compensada por la existencia de una cultura laboral que
promueve el buen ejercicio del trabajo, y también con el uso de estos mecanismos
sociales. Esto es asi, porque la gente necesita ser recontratada continuamente y para ello
debe “ser confiable”, “cuidar su reputacion” y a menudo realizar “pequefios sacrificios”
para permanecer en la red. Como ya ha sido analizado en otros sectores organizados por
proyectos, el uso del mismo circulo de personas sobre la base de la reputacion previa,

representa un mecanismo de control para lograr fuerza de trabajo confiable en esas
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condiciones inciertas: “El “ser confiable” se traduce en reputacion, recomendabilidad,
fidelidad, orden, pericia, buen comportamiento y obediencia...Paradodjicamente, la
confianza en una estructura segmentada verticalmente conlleva a excesos que se
convierten en una relacion contradictoria de “reciprocidad asimétrica.” De esta forma,
se esconde la explotacion a la que se ven sometidos los trabajadores y a la que los
subalternos denominan “pequenios sacrificios”. En este sentido, entendemos que el
analisis del proceso de trabajo que en general se realiza dentro de las fronteras de la
organizacion formal de la empresa, en los casos de mercados de trabajos externalizados,
debe extenderse mas alld de dichas fronteras. Pues, la autoridad de la empresa no se
limita a la jerarquia interna de la misma y sus relaciones sino que penetra en estos

mercados de trabajo externalizados.

4. Reestructuracion productiva y formas de insercion precarias en la

prensa escrita
En Argentina, los afios noventa fueron un periodo bisagra en lo que respecta a la
reconversion de todos los segmentos de los medios de comunicacion a partir de la
confluencia de distintos factores: legales (tendencia a un mayor desregulacion),
econdmicos (el sector comenzd a perfilarse como un campo de inversion sumamente
atractivo) y tecnologicos (se registraron importantes innovaciones técnicas en el periodo).
Principalmente, el sector dejo de estar inicamente formado por empresas mono-media,
con un capital de origen local y una rentabilidad centrada en consumo del mercado
interno. El empresario nacional con una trayectoria en la actividad fue desplazado por
nuevos actores, tradicionalmente ajenos al campo de los medios, en algunos casos
vinculados al mercado financiero, que apuntaron a la conformacion de grandes
conglomerados multimediales, con presencia del capital extranjero y con estrategias
globales y regionales (Postolski et al.,2004).

Los complejos procesos de adquisiciones, fusiones e inversiones cruzadas llevados
adelante por estos nuevos actores implicaron que la tradicional estructura de firmas del
sector sea desplazada por una estructura altamente concentrada de ‘“grupos”, esto es,

conjuntos de empresas que operan en distintos segmentos del sector de los medios de
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comunicacion (prensa grafica, mercado editorial, mercado discografico, radio, produccion
y distribucion de cine, conectividad a Internet, etc.) y que responden a una unidad central
de decision, la cual define la estrategia del grupo. Asi, lo que antes eran distintas empresas
con diferentes propietarios son ahora poderosos grupos multimedias que operan en varias
ramas a la vez y ademas tienen una posicion dominante en estos distintos mercados. Esta
diversificacion permite distribuir costos y riesgos a lo largo de una variedad de formatos y
métodos de distribucion. Asimismo, al operar como grupo, las empresas pueden
incrementar sus mercados y audiencias obteniendo un mayor nivel de beneficio en la
ecuacion audiencia-tirada/publicidad-ingresos (Mastrini y Becerra, 2006).

Mediando todos estos procesos econdmicos estuvo el fuerte avance tecnologico
registrado en el periodo. El gran desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC’s) modifico profundamente los procesos de produccion y dinamizo el
sector en su conjunto haciéndolo mds atractivo como nicho de inversion. Asi como la
estructura de propiedad concentrada borro las barreras existentes entre distintos mercados
de medios, la convergencia tecnoldgica hizo posible la unificacion de medios y productos.
Estas transformaciones en la estructura de propiedad de los medios de comunicacion
fueron acompaniadas asimismo por el creciente predominio de formas de gestion
empresarial similares a las de otros sectores econdmicos. La estrategia de crecimiento de
los poderosos grupos multimedia implica, como es esperable, un fuerte énfasis en la
optimizacion de costos y en la mejora de su performance comercial.

La prensa escrita ha sido parte de estos procesos que venimos describiendo. En
gran parte, las empresas de diarios y revistas han dejado de ser empresas atomizadas de
tipo familiar y se han ido concentrando e integrando con otros medios de informacion y
entretenimiento en grandes conglomerados multimedia (Postolski et. al., 2007). Aunque
su desempefio comercial no es el mas dindmico comparado con otras actividades del
sector, las empresas de diarios (y de revistas, en algunos casos) siguen siendo los “buques
insignia” de los grupos multimedia. Esto se debe al peso simbdlico que aun conservan
dentro de este campo de actividad por haber sido el primer medio de comunicacion de
masas y el vehiculo original del periodismo. Al respecto, Becerra y Mastrini (2009)

seflalan que un rasgo peculiar de la prensa escrita argentina es el peso comparativo que
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tiene su nivel de facturacion y ello a pesar de la merma en el universo de compradores de
periddicos y revistas en los ultimos afos. Asi, los autores sefialan que este segmento
muestra un nivel de facturacion semejante al de la television abierta. Este hecho singular
en la region latinoamericana se explica por la importancia de un mercado periodistico
robusto y orientador del debate publico nacional. Vinculado a esto, también tiene
existencia en nuestro pais del fenomeno de las publicaciones de alcance e influencia
nacional (“los grandes diarios” y revistas de amplia circulacion en todo el territorio) y
cuyo foco productor, de manera similar al resto de las industrias culturales como
sefialamos mas arriba, esta situado en la ciudad de Buenos Aires. Esta concentracion
espacial de la actividad responde a varios elementos, tales como la cercania espacial con
los eventos y sucesos relevantes de la escena nacional y que constituyen la informacion
que difunden las publicaciones, la cercania con los grandes anunciantes (junto a la venta
directa, principal via de financiamiento de la actividad) y por ultimo, la existencia en este
centro urbano de una gran reserva de trabajadores calificados capaces de dar origen a los
contenidos siempre originales propios de la prensa.

Algunos datos son elocuentes respecto a esta concentracion geografica de la
actividad: existen en Argentina 274 diarios (en general PyMEs) de los cuales 151
corresponden a la provincia de Buenos Aires y 26 a la Ciudad de Buenos Aires (Anuario
OIC, 2007). Por otra parte, los primeros cuatro diarios en cantidad de ventas (Clarin,
Cronica, La Nacién y Ambito Financiero) abarcan el 63,5% del total de ventas del pais y
todos estan localizados en la ciudad de Buenos Aires.

En los ultimos afios las empresas editoras se hallan abocadas a incrementar su
productividad y ampliar o al menos mantener su rentabilidad, articulando sus acciones en
este sentido con las estrategias de sus grupos empresariales de pertenencia. Por una parte,
hay una permanente busqueda por mejorar su llegada al publico consumidor a través de la
diversificacion y la segmentacion de la oferta de productos para responder a las diferentes
necesidades del mercado. Por otra parte, también ponen en practica la modificacion de
ciertos elementos de su estructura organizativa. Asi, al igual que en otros sectores
econdmicos, toda una serie de medidas han sido puestas en préactica: nuevas vinculaciones

con los proveedores, introduccion de tecnologias, reestructuraciones del proceso de
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trabajo, mejora del mercadeo y, por supuesto, cambios en la gestion de la fuerza de
trabajo. Veremos a continuacion las dindmicas de éste Ultimo aspecto en el caso de la

prensa escrita.

Las fisonomias — y problemadticas- del trabajo en la prensa escrita
En el sector de la prensa escrita, como en cualquier otro sector econdémico, las empresas
buscan introducir la flexibilidad productiva con el fin de adecuarse a las transformaciones
de la demanda. En el caso especifico de los periodistas y del cual nos ocupamos en esta
ponencia, los empleadores tienen por lo menos dos opciones, que no son excluyentes sino
que por el contrario, suelen ir juntas: aumentar la productividad de los periodistas
asalariados (utilizaciéon de nuevas tecnologias, ampliacién de tareas) o reduccion de los
costos directos a partir de la utilizacion de figuras laborales atipicas. Prestando especial
atencion a esta ultima situacion, tomaremos a la figura del colaborador como via para
abordar -en tanto que caso emblematico del sector- los rasgos y problematicas que
presenta el trabajo flexibilizado en estos contextos productivos.

El periodismo tiene una larga tradicion de trabajo freelance, tal como ocurre en
otras industrias culturales y asi el recurso a esta figura laboral no es un fenémeno nuevo.
En este sentido, el Estatuto del Periodista Profesional (EPP) contempla la existencia de
los colaboradores pero en su cardcter excepcion: personas utilizadas transitoria o
accidentalmente para la informaciéon o crénicas de reuniones o acontecimientos
determinados y que seran remuneradas por cada cronica o comentario (articulo 65).

De esta manera, el EPP buscoé reflejar la necesidad desde siempre existente en las
empresas de contar con periodistas contratados de forma eventual, ya sea para cubrir
hechos puntuales (por ejemplo, el tratamiento de sucesos en lugares alejados) o por la
necesidad ocasional de contar con informadores que sean conocedores de temas
especificos (por ejemplo, cuando se necesita de especialistas que informen sobre temas
que tienen importancia en una coyuntura dada). En general, éstos son los motivos
esgrimidos por los empleadores a la hora de explicar por qué recurren a los colaboradores.

Pero esta eventualidad se ha convertido en una practica recurrente donde los

medios hacen uso constante de colaboradores para tareas que nada tienen de
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excepcionales. Asi, estamos ante un fendmeno que requiere de otro tipo de explicaciones:
el uso creciente de colaboradores por parte de las empresas apunta a una busqueda de
reduccion de costos. El sistema de remuneracion por unidad de trabajo les permite a estas
ultimas adaptarse a las fluctuaciones de la actividad y reduce los mayores costos fijos que
implica una plantilla de trabajadores estables. En este sentido, esta estrategia puede
inscribirse en la logica de la subcontratacion ya que apunta a que los equipos de redaccion
permanentes sean cada vez mas restringidos (Aubert, 2007).

Lo nuevo del fenémeno de los colaboradores reside en el volumen creciente que
han ido ganando dentro del proceso productivo, lo cual a su vez da cuenta de un cambio
cualitativo en el papel que hoy ocupan en los procesos de produccién. Concebida para
fines muy distintos, la mayoria de las empresas de diarios y revistas ha adoptado esta
figura laboral como mecanismo de empleo rdpido y de bajo costo, haciéndola parte
estructural de su negocio. Segun la Federacion Internacional de Periodistas en los ultimos
afos “el trabajo de los periodistas y de los trabajadores de los medios de comunicacién se
ha vuelto més atipico y aleatorio. Se caracteriza por su precariedad, por el pago a la pieza
y la multiplicacion de formas laborales ambiguas y disfrazadas”. (F1J, 2006:3; traduccion
propia). Mediando todos estos procesos, las TIC’s han sido instrumentos altamente
funcionales. Concretamente, han permitido la reingenieria de los procesos de produccion,
ampliando las posibilidades de trabajar autbnomamente y a distancia de las empresas,
incluidos los periodistas, y han hecho posible crear nuevos productos como los diarios
online (Internacional Federation of Journalists, 2003).

En nuestro pais no existe todavia ningun registro exhaustivo sobre la dimension
del empleo de la prensa escrita. Este vacio estadistico es casi total en el caso de los
colaboradores, ya que las condiciones en las cuales desarrollan sus tares (ausencia de
registro, intermitencia, eventualidad) impiden efectuar mediciones concretas. De todas
formas, la UTPBA ha realizado sus propias pesquisas acerca de las transformaciones en el
empleo en los ultimos afos. Desde el sindicato se sostiene que la estabilidad ha ido
perdiéndose como horizonte laboral de los periodistas, siendo cada vez mayor el nimero
que se desempeian bajo la modalidad de colaboradores externos. Como forma de

aproximarse al problema que denomina de “degradacion del trabajo”, el sindicato han
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relevado datos referentes a empresas periodisticas del ambito de Capital Federal y Gran
Buenos Aires. Asi han sefialado la magnitud que adquiere la “destruccion del empleo
estable”, esto es la reduccion de trabajadores en relacion de dependencia y en blanco.
Desde el Sindicato se expone que las grandes empresas periodisticas muestran para el
periodo 1998-2002 un deterioro del empleo estable que alcanza el 37,2%. En el caso de
los diarios, destacan que la caida del empleo estable ha sido del 20,7%. En cuanto a las
revistas, presenta la mayor disminucion del empleo estable del conjunto de sectores de los

medios de comunicacidon con una tasa del 72,9% (Postolski et al, 2004).

El vinculo laboral basado en las colaboraciones y sus condiciones de trabajo
Estos cambios en las formas de insercion laboral de los periodistas redundan en una
notoria divisidn interna al interior de este colectivo de trabajadores, con remuneraciones y
condiciones laborales muy diversas para cada caso. En un extremo encontramos al
conjunto (cada vez mas reducido) de periodistas en relacion de dependencia y que gozan
de una seguridad en el empleo, de perspectivas de carrera y de remuneraciones mas
elevadas. Adyacente a este grupo hay otro cada vez mas numeroso y heterogéneo de
periodistas que ejercen la actividad lidiando en condiciones de intermitencia y con una
relacion laboral signada por la incertidumbre (Aubert, 2007).

Llegados a este punto es importante describir someramente qué tipo de
condiciones laborales genera que el vinculo laboral basado en las colaboraciones en la
prensa escrita. Basicamente, el colaborador es un periodista que vende unidades de trabajo
(articulos, notas) a uno o varios compradores, en este caso diarios o revistas. Una
estrategia del colaborador para vender sus notas consiste en presentar “sumarios” en
distintos medios, esto es, resumenes acerca del futuro contenido de las mismas.
Eventualmente, si le interesan al editor, éste las compra. Otra posibilidad es que el editor
le encargue las notas al colaborador y esto generalmente sucede cuando ya existe cierta
vinculacion duradera de intercambios. En ambos casos, es el editor —en tanto cara visible
de la empresa periodistica- quien sefiala las pautas en cuanto a contenido, extension y
plazos de entrega. En lo referente al pago, éste se encuentra totalmente desregulado: hay

una extrema variabilidad segun las empresas y el monto depende de la extension de la
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nota (el numero de caracteres). En muchos casos, sucede que el pago es “a
contrapublicacion”, o sea que el colaborador solo recibe su paga después que la nota ha
sido publicada. Asimismo, para acceder a esta remuneracion, la practica instalada por las
empresas consiste en pedirle al colaborador que emitan facturas en calidad de proveedor
monotributista.

En funcion de esta breve descripcion es evidente que el vinculo laboral basado en
las colaboraciones priva al periodista de muchos derechos laborales y le representa toda
una serie de desventajas en relacion a sus pares asalariados estables: inseguridad laboral;
menor capacidad de movilizacion colectiva por la defensa de sus derechos; ausencia de
derechos sociales (seguro de salud, aportes jubilatorios, vacaciones pagas, etc.). En cuanto
a las condiciones de remuneracion, solo aquellos con calificaciones técnicas poco
tradicionales o que gozan de cierto renombre pueden llegar a negociar altos honorarios. A
la mayoria les estan reservados pagos minimos, en el marco de una actividad sin tarifas
reguladas y donde quienes se inician en el oficio llevan los pagos a la baja en tanto estan
dispuestos a trabajar como aprendices por poco dinero con el fin de ganar experiencia y
hacerse un lugar en el medio.

En gran medida, estas desfavorables condiciones laborales devienen de la forma
que adquiere el vinculo entre trabajador y empleador. A partir del dialogo con distintos
colaboradores, surge que se trata de un tipo de vinculo laboral laxo y que a primera vista
puede clasificado como de tipo “mercantil”. Pero esto constituye una tergiversacion de
los términos reales en que se lleva adelante el trabajo en el caso de aquellos colaboradores
que trabajan asiduamente para determinadas empresas de comunicacion. Al recurrir a
colaboradores externos, lo que las empresas periodisticas generan es una transferencia de
los riesgos al trabajador entregando una determinada actividad a individuos autébnomos
que operan bajo su propia responsabilidad. De esta manera, la empresa adquiere una
notable flexibilidad porque reduce sus costos fijos y transfiere fuera de ella el riesgo en
caso de caidas de la demanda al deshacerse con facilidad de una parte de la fuerza de
trabajo que atiende a su proceso productivo, todo ello sin los costos de las
indemnizaciones por despido.

Esto nos conduce a hablar de un fendmeno mds amplio: la tendencia de las
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empresas pertenecientes a los mas variados contextos productivos a organizarse como si
fueran tomadoras de “contratistas” antes que reconocerse como empleadoras con todas las
responsabilidades que esto conlleva. En el caso de los periodistas colaboradores, creemos
que la busqueda por parte de los empleadores de desregular la relacion laboral tiene que
ver con eludir las condiciones que les impone el EPP. Como ya hemos mencionado, esta
norma implica toda una serie de beneficios y derechos para el trabajador periodista que las

empresas no quieren afrontar.

El funcionamiento del mercado de trabajo de los colaboradores
Aunque los colaboradores llevan adelante su trabajo en condiciones de mucha
individualidad y por fuera de las empresas, el suyo no constituye un mundo estrictamente
atomistico ni completamente desarraigado. De esta forma, su actividad debe ser
debidamente situada dentro de un entramado de relaciones personales que a su vez estan
espacialmente situadas. Al respecto, y al igual que en el cine publicitario, el fendémeno de
las redes sociales en las cuales se inscriben estos trabajadores es un aspecto fundamental
para entender el funcionamiento de la actividad y de su mercado de trabajo.

Estas vinculaciones dentro del campo profesional les permiten a los colaboradores
afrontar con mejores recursos los riesgos e incertidumbres propias de su modalidad
laboral. Al respecto, es esencialmente a través de sus relaciones con colegas que estos
trabajadores adquieren ideas, contactos, recursos € incluso apoyo operativo para llevar
adelante sus articulos. Asimismo, por medio de estos vinculos sociales se organiza el
reclutamiento de fuerza de trabajo y la movilidad ocupacional. Los colaboradores llevan
adelante una constante actividad de socializacién con pares en instancias varias: asistencia
a eventos del sector, realizacion de cursos, visitas a redacciones, intercambios via
telefonica, etc., que representan momentos para adquirir informacion acerca de las
oportunidades que se abren en el mercado de trabajo. Este permanente intercambio es
posible en gran medida por la cercania espacial entre los distintos actores de la actividad.
Como ya hemos mencionado, la ciudad de Buenos Aires concentra los medios de
comunicacion mas importantes del pais y en este sentido, a pesar de que las tecnologias de

la comunicacion hoy en dia permitirian una relativizacion del espacio, constituye una

Organizan: Red SIMEL Sistema de Informacion del Mercado Laboral CIMeCS Centro Interdisciplinario de
Metodologia de las Ciencias Sociales IdIHCS Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales
UNLP-CONICET. Lugar: Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion



Jornadas

Nacionales sobre

Estudios Regionales

y Mecado de Trabajo —
10 v 11 de junio de

realidad persistente el hecho de que estos trabajadores se benefician de una cercania
espacial con los lugares fisicos de produccion y por ende, de otros colegas.

Sin embargo, estos recursos que proveen las redes para afrontar la inestabilidad
labora a la que estan expuestos los colaboradores no debe llevarnos a suponer que se trata
de construcciones sociales siempre cooperativas y armoénicas. Cuando el interlocutor es un
empleador inevitablemente se vuelve un tipo de vinculacion asimétrica, en un marco
donde el poder no desaparece sino que adopta formas mas sutiles. Al respecto, y tal como
relatdbamos para el cine publicitario, el peso de la “reputacién” en tanto mecanismo social
de reaseguro contra el oportunismo y de regulacion de la fuerza de trabajo permite la
viabilidad de los procesos productivos en la prensa basados en la provision de contenidos
por trabajadores externos a las empresas. La realizacién de un “buen trabajo” en los
tiempos y formas acordados es lo que les permite a los colaboradores ser tenidos en
cuenta por los editores y ser recomendado por sus colegas, obteniendo asi mayores
chances de mantener un flujo regular de trabajos.

El punto fundamental aqui es que se trata de una modalidad de empleo tan flexible
que no permite la supervision directa en el lugar de trabajo. La enorme eficacia practica
de estos elementos de naturaleza social -sumados a la importancia que estos trabajadores
otorgan a ciertos valores asociados a la profesion- les aseguran a los empleadores
productos de una calidad satisfactoria sin la necesidad de recurrir al modalidades de
control jerdrquico y permanente como sucede en los procesos productivos de otros
sectores de actividad mas clasicos. En este marco, la intervencion del editor se pueda
limitar a la supervision del producto final y sin que ello le genere grandes niveles de

incertidumbre respecto de la resolucion del trabajo encomendado.

Conclusiones
En este trabajo hemos presentado una serie de resultados de dos investigaciones en curso
interesadas por develar algunos de los rasgos mas sobresalientes de la organizacion de la
produccion, el trabajo y el empleo en dos industrias creativas de la ciudad de Buenos
Aires: la produccion de cine publicitario y la prensa escrita.

El analisis desarrollado en la produccion de cine publicitario nos ha permitido revelar
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que esta actividad se encuentra en franca expansion desde los ultimos afos, desplegando
una de las mas novedosas formas de organizacion y de trabajo en el marco de la
globalizacién econdémica y que, no obstante, hereda al mismo tiempo una larga y rica
tradicion industrial en el pais. En lo que respecta a la dimensién de la relacion de empleo,
hemos dado cuenta que los técnicos cinematograficos han mantenido un considerable
poder de negociacion sobre sus condiciones de trabajo, en buena parte, gracias a que han
mantenido sus instituciones reguladoras —en especial el sindicato y el CCT- pero que, sin
embargo, este poder ha ido menguando con el paso del tiempo.

Asimismo, hemos mostrado la gran relevancia que presentan en los diversos
ambitos del mercado de trabajo ciertos mecanismos de regulacion mas informales
estrechamente vinculados con el proceso de proyectificacion vivido en el sector. En este
proceso, comenzaron a jugar un papel importante las redes de relaciones interpersonales
para regular ambitos como el acceso, el reclutamiento y la movilidad. Los equipos de
trabajo, y especialmente los cabezas de departamento, comenzaron a tener una mayor
autonomia en relacion con las empresas para regular estos ambitos. Sin embargo, las
fuertes dependencias existentes entre los miembros de esas redes (en funcion de las
oportunidades de empleo futuras) cumplen un indiscutible rol disciplinador debido a que
la autoridad de las empresas no se limita a la jerarquia interna de las mismas y sus
relaciones, sino que penetra en las relaciones que se establecen dentro de estos grupos de
trabajo externalizados.

Por su parte, en lo que respecta al sector de la prensa escrita, luego de hacer un
repaso de los principales cambios que atraviesa el sector desde los ultimos afios en el
marco de una dinamizacion y concentracion econémica, nos centramos en el analisis de
las formas de insercion laboral en el sector enfatizando la creciente heterogeneizacion de
la fuerza de trabajo que alli se desempena. Al respecto hemos sefialado el predominio de
nuevas formas de gestion empresarial con un fuerte énfasis en la optimizacion de costos y
la aplicacion de estrategias variadas de flexibilizacion.

Los colaboradores constituyen el caso paradigmatico de estos procesos de
flexibilizacion de los procesos productivos en la prensa. Hemos visto que la utilizacion de

esta modalidad de periodistas les permite a las empresas contar con un amplio margen de
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maniobra en torno a la contratacion y despido de los trabajadores asi como respecto a la
forma utilizacion de esta fuerza de trabajo. Asi, la mayoria de las empresas de diarios y
revistas ha adoptado este mecanismo de empleo rdpido y de bajo costo como parte
estructural de su negocio. El sistema de remuneracion por unidad de trabajo le permite a
la empresa adaptarse a las fluctuaciones de la actividad y reduce los mayores costos que
implicaria una plantilla estable.

A partir de estas ldgicas de subcontratacion se ha configurado mercado de trabajo
de periodistas externos a las empresas y donde, al igual que en el cine publicitario, cobra
relevancia ciertos mecanismos de regulacion de naturaleza social como son las redes
sociales. En este sentido, el establecimiento y mantenimiento de toda una serie de
practicas particularistas y personalizadas entre los trabajadores y entre éstos y las
empresas constituyen una constante en la prensa escrita.

Esperamos con este trabajo haber sido capaces de contribuir al conocimiento y a
la reflexion sobre una las dimensiones menos exploradas en los estudios sobre industrias
culturales. Actividades que, como vimos, tienen la peculiaridad de condensar en forma
intensa las transformaciones mas relevantes del mundo del trabajo de nuestros dias,
como son las formas renovadas de precariedad laboral asociadas con los procesos de
fragmentacion y flexibilizacion productiva vividos en estos sectores, fuertemente
atravesados por la globalizacion econdmica y a su vez, profundamente embebidos en
redes sociales, institucionales y localidades especificas.
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